











Wie wird es aussehen, das ideale Rechenzentrum im Jahr 20207
Wie kénnen Energie und CO>-Emissionen eingespart werden? Um
dies zu erforschen und Innovationen schneller zur Marktreife zu
bringen, erdffneten T-Systems und Intel am 18. September 2009 ein
Testlabor in Miinchen - das DataCenter 2020.

Mit Hilfe der neuesten Klima- und Energietechnik und rund 180 Ser-
vern werden im DataCenter 2020 die Wechselwirkungen verschie-
dener Elemente analysiert. Insbesondere die Klimatisierung und
Kihlung wirkt sich auf die Energiebilanz in heutigen Rechenzentren
aus. In einem Versuch trennten die Experten von Intel und T-Systems
z.B. die Warm-und Kaltluftstromungen und hoben zusétzlich die Tem-
peratur des Kiihimittels an. Das Resultat: eine Energieeinsparung
von bis zu 19%. Die ersten Forschungsergebnisse weisen zudem
darauf hin, dass der Power Usage Effectiveness-(PUE-)Wert von 1,9
auf 1,3 gesenkt werden kann - und das sogar in alten Rechenzen-
tren. Im gemeinsamen Forschungsprojekt mit Intel kann T-Systems
bereits heute zeigen: Green ICT hat das Potenzial, einen erheb-
lichen Beitrag zu einer ,Low Carbon Society” zu leisten, und bietet
den Unternehmen zugleich wirtschaftliche Vorteile.

Diese und weitere Erkenntnisse aus dem DataCenter 2020 werden
in den Rechenzentren der Kooperationspartner umgesetzt und
der Offentlichkeit unter @ www.datacenter2020.de zur Verfiigung
gestellt.

... fur die Umwelt und das Klima. 4 1

Einweihung des DataCenter 2020 am 18. September 2009 in Miinchen (v.l.n.r.: Joachim Langmack,
Chief Sales Officer T-Systems, Olaf Heyden, Geschéftsfiinrer T-System und Leiter ICT-Operations,
Christian Morales, Vice President Intel fir Vertrieb und Marketing EMEA, Hannes Schwaderer,
Geschéftsfiihrer Intel Deutschland).
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Nachhaltigen
Konsum fordern.

Wir leben Verantwortung ...

| ... fur die Gesellschaft. ... fur unsere Beschaftigten.

... fur unsere Lieferanten.

... fir die Umwelt und das Klima. ... fir unsere Kunden.

Als einer der weltweit flihrenden ICT-Dienstleister haben wir das Potenzial und tragen damit auch die
Verantwortung, unseren Kunden nachhaltigen Konsum zu ermdéglichen. Deshalb ist eine qualitativ hoch-
wertige und an den Bedurfnissen unserer Kunden orientierte Kundenbetreuung und Kommunikation fiir
uns mehr als nur die Voraussetzung fiir ein eintragliches Geschaft: Wir schaffen damit die Grundlagen
fir 6kologisch und sozial motivierte Kaufentscheidungen. Mit der Erforschung nachhaltiger Formen der
digitalen Zukunft legen wir zudem den Grundstein, um Produkte und Dienste auf den Markt zu bringen,
die unsere Kunden beféhigen, selbst Klima- und Umweltverantwortung zu tbernehmen.

Kundenzufriedenheit,

Die breite Nachfrage nach unseren Lésungen ist fir unseren Geschafts-
erfolg grundlegend. Je genauer wir die Erwartungen unserer Kunden
kennen, verstehen und in qualitativ hochwertige sowie zuverlassige Pro-
dukte und Dienste Ubersetzen, desto erfolgreicher werden wir sein. Unser
Ziel ist daher, zum Marktfiihrer bei Services, Produkten und Diensten flir
das vernetzte Leben und Arbeiten zu werden. El Siehe Seite 5. Leider ist es
uns in der Vergangenheit nicht immer ausreichend gelungen, die Erwar-
tungen unserer Kunden zu erflllen oder sogar zu Ubertreffen. Dies wollen
wir dndern: ,Kunden begeistern* lautet deshalb eines unserer konzernweit
geltenden fuinf Guiding Principles. El Siehe Seite 8.

Die Zufriedenheit und die Loyalitat unserer
Kunden haben hochste Prioritat fir die Telekom.
Das Verstehen ihrer Bedurfnisse und das Ziel,
ihre Erwartungen an uns zu erflllen, gehdren zu
den wichtigsten Orientierungspunkten bei der
Begegnung mit unseren Kunden.

Konzernweit einheitliche Messmethode. Die Zufriedenheit unserer Kunden
ist als Indikator fiir unseren Geschaftserfolg und Steuerungsinstrument
Gegenstand systematischer Befragungen und Managementprozesse an
allen unseren Standorten weltweit. Um hierflir konzernweit vergleichbare
Daten zu erhalten, verwenden wir die standardisierte TRI*M-Methode: Im
Rahmen einer sog. TRI*M-Kundenbindungsstudie ermitteln wir viermal pro
Jahr die Intensitat der Bindung unserer Kunden an unser Unternehmen
und befragen hierbei auch Kunden unserer Wettbewerber. Dabei werden
die Leistungsfahigkeit, die Weiternutzungs- und Weiterempfehlungsabsicht
sowie der Vorteil im Wettbewerbsvergleich untersucht und in einer Kenn-

zahl, dem TRI*M-Index, dargestellt. Dessen Entwicklung zeigte im Berichts-

zeitraum einen positiven Verlauf.

Informationsquelle Beschwerdemanagement. Der Riickgang der Anzahl
eingegangener Beschwerden und Anfragen, den wir seit Anfang 2008

im Projekt ,Beschwerdemanagement” verzeichnen, bestatigt, dass die
Neujustierung unseres Unternehmens auf Service und Qualitat in den
2007 definierten sechs Handlungsfeldern des Konzerns, den sog. BIG 6,
erfolgreich war. Seitdem wird der Beschwerdeprozess zunehmend kunden-
freundlicher gestaltet. Beschwerdeursachen werden mit Hilfe eines
kontinuierlichen Prozessverbesserungskreislaufs abgestellt. So konnten
wir bis Ende 2008 gegeniiber dem Vorjahreszeitraum einen Beschwer-
dertickgang um 40 % verzeichnen. Bis Ende 2009 verringerte sich die
Zahl der Beschwerden um weitere 23 %. Flir den kundenorientierten
Umgang mit Beschwerden wurden im Berichtszeitraum aufierdem spezielle
Schulungen durchgefihrt. Allein 2009 durchliefen in Deutschland tber

2 000 Mitarbeiter dieses Training.



Umsetzung der Ergebnisse. Die Ergebnisse der Befragungen sind fiir uns
wichtige Riickmeldungen, auf deren Basis wir Ziele und Mafinahmen flr
alle Geschéftsbereiche des Konzerns ableiten und unsere Kundenzufrieden-
heits- und Loyalitatsprogramme sowie unser Beschwerdemanagement
steuern. Wir nutzen die Informationen aufierdem flr die Aus- und Weiter-
bildung unserer Mitarbeiter B Siehe Seite 27 f. und um daraus Mafinah-
men flir die Weiterentwicklung von Produkten und Prozessablaufen abzu-
leiten. Bl Siehe Seite 45 1.

Serviceoptimierung auf dem deutschen Markt. Vor allem in Deutschland
haben wir im Berichtszeitraum daran gearbeitet, die Zufriedenheit unserer
Kunden gezielt weiter zu steigern. Einen Meilenstein setzten die Telekom
Shop Vertriebsgesellschaft und die Deutsche Telekom Technischer Service
GmbH (DTTS) mit ihrer bereichstibergreifenden Zusammenarbeit bei dem
Projekt ,Service Counter”. Dieser zusétzliche Schalter im Verkaufsraum
wurde im November 2009 in einigen Telekom Shops eingefiihrt, um den
Kunden direkt vor Ort schnelle und kompetente Hilfe anzubieten.

Kundenbindungsaktivitaten bei Slovak Telekom. Die Optimierung der
Kundenzufriedenheit ist auch ein wichtiges Arbeitsfeld bei der slowakischen
Landesgesellschaft. Seit langem erzielt Slovak Telekom deutlich hohere
TRI*M-Werte als der Durchschnitt der européischen Festnetz- und Internet-
anbieter. Auf Basis dieser Ergebnisse wurde im April 2009 ein Aktionsplan
zur Erhaltung oder sogar Verbesserung der ohnehin hohen Kundenzu-
friedenheit erstellt. Angesichts steigender Kundenanspriiche sind diese
Mafinahmen fiir Slovak Telekom von hoher Bedeutung. Aulerdem wurde
ein breites Spektrum an Kundenriickmeldungen, wie u. a. Anspriiche,
Beschwerden und Blogbeitrage, systematisch analysiert.

T-Mobile Kunden: die zufriedensten in den USA. Kundenorientierung

ist auch in weiteren Auslandsgesellschaften ein wichtiges Differenzierungs-
merkmal: Unsere Erfolge auf diesem Gebiet bestétigten die Juroren des
,Wireless Customer Care* von J.D. Power and Associates der US-Landes-
gesellschaft im August 2009: Bereits zum neunten Mal in Folge vergaben
sie unter den seit 2004 durchgeflihrten zehn Rankings den ersten Platz
im Kundenservice an T-Mobile USA. Gewdrdigt wurden u. a. die kirzesten
Wartezeiten, das beste System zur stimmgefiihrten Anrufannahme und

-
...fur unsere Kunden® i 4‘3 .
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Weitervermittlung sowie die hohe Kompetenz der Kundendienstmitarbeiter
in der Lésung der Kundenanliegen. Der Erfolg des T-Mobile USA Teams
gilt innerhalb des Telekom Konzerns regelméafiig als Vergleichsmafistab fiir
exzellenten Service.

@601 Weiterfiihrende Informationen zum Thema ,Kundenzufriedenheit”
im CR-Onlinebericht.

m4. Vs

... in Folge wurde T-Mobile USA von J.D. Power,
dem renommierten amerikanischen Markt-
forschungsinstitut, als Mobilfunkanbieter mit
dem besten Kundenservice ausgezeichnet.

Nachhaltiger Konsum und Kundenkommunikation.

Immer mehr Verbraucher entdecken den nachhaltigen Konsum als Mog-
lichkeit, personlich Einfluss auf die Gestaltung einer ressourcenschonend
wirtschaftenden Gesellschaft zu nehmen. Sie achten zunehmend auf
sozial- und umweltvertragliche Herstellungsbedingungen und berticksich-
tigen diese bei ihrer Kaufentscheidung. Allein in Deutschland gehéren
nach Einschétzung von Marktforschungsinstituten zwischen 12 und 30 %
der Bevoélkerung zu den Anhdngern eines Lebensstils, der Nachhaltigkeit
als wesentliches Qualitdtsmerkmal von Produkten und Diensten versteht.
Die Telekom begriifit diese Entwicklung.
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,»,Grofle Veranderungen fangen klein an“. Seit dem 5. September 2009
setzen wir deshalb mit einer bundesweiten, langfristig angelegten Kom-
munikationsoffensive Impulse fiir ein nachhaltiges Verbraucherverhalten.
Unser Ziel: den Mehrwert Nachhaltigkeit flr jeden Einzelnen erlebbar
machen. Wir mochten Verbrauchern konkrete Anregungen vermitteln, wie
sie ohne grofien Aufwand kleine und in der Summe letztlich doch bedeu-
tende Beitrage zu einer nachhaltigen Entwicklung leisten kénnen. Zugleich
wollen wir den Menschen damit - Gber unsere konkreten Produkte und
Dienste hinaus - zusétzliche Anreize bieten, eine Kundenbeziehung zur
Telekom aufzunehmen oder diese zu vertiefen. Insgesamt 16 Themen
sollen im Rahmen der Nachhaltigkeitsoffensive beleuchtet werden. Im
Fokus der ersten Staffel stehen die Themen ,Handyrlickgabe®, ,Rech-
nungOnline", ,Kinderschutzsoftware" sowie die ,Download-Portale”. Mit
deutschlandweiten Zeitungsanzeigen, einem Fernseh- und seit Februar
2010 auch einem Kinospot erlautern wir die jeweiligen Beitrage, die diese
Produkte und Dienste fiir eine nachhaltige Entwicklung leisten kdnnen.

@Die Internetseite www.millionen-fangen-
an.de bietet eine Themenubersicht unserer
Kampagne sowie zahlreiche Hintergrund-

informationen und Mitmachmaglichkeiten.

Interaktive Plattformen fiir den Dialog mit kritischen Konsumenten.
GemaB dem Dialogansatz der Telekom (B siche Seite 11 ff.) suchen wir auch
zum Thema ,Nachhaltiger Konsum* den offenen Austausch mit sensibili-
sierten Stakeholdern. Dabei gehen wir bewusst den Weg (iber das Internet.
Dieses spielt als ,Web 2.0" bei der Vernetzung und Mobilisierung sozialer
Bewegungen eine entscheidende Rolle. So kdnnen sich kritische Konsu-
menten (iber das Netzwerk der sozialen Medien in Echtzeit und auf breiter
Basis Uiber Produkte wie Hersteller austauschen und besonders nachhal-
tige empfehlen. Um uns diesen Stakeholdern als Gesprachspartner aktiv
zuzuwenden und sie bei ihrer Informationssuche zu unterstiitzen, koope-
rieren wir seit Oktober 2009 u. a. mit Utopia, einer der bundesweit gréfiten
Internetplattformen fiir strategischen Konsum. Dort présentieren wir

ein eigenes Unternehmensprofil mit zahlreichen Diskussionsangeboten
wie z.B. ein frei zugéngliches Blog zum Thema Nachhaltigkeit bei der
Telekom. @ www.utopia.de.

Starkung der Verbraucherverantwortung. Magyar Telekom geht in
Ungarn einen éhnlichen Weg wie die Telekom in Deutschland: Im Fokus
steht auch hier eine Verbesserung der Kommunikationsangebote Uber das
Internet. Dabei setzt Magyar Telekom auf umfassende Informationen zu
nachhaltigen Produktmerkmalen von ICT-Produkten. Mit einem im Jahr 2009
bereits zum zweiten Mal veranstalteten Nachhaltigkeitstag und Programmen
zum Klimawandel nutzt Magyar Telekom darlber hinaus weitere Kanéle
zur Bewusstseinsbildung bei ihren Kunden. El Siehe Seite 12.

(@602 Weiterfuhrende Informationen zum Thema ,Nachhaltiger Konsum
und Kundenkommunikation® im CR-Onlinebericht.

Verbesserung der
Verbraucherinforma-
tionen zu Mobilfunk
und Gesundheit.

Auch in der gesellschaftlichen Diskussion um Mobilfunk und Gesundheit
stellt der offene und konstruktive Dialog ein zentrales Element unserer
Verbraucherkommunikation dar. Nur durch ihn kédnnen wir das Vertrauen
unserer Kunden in die Nachhaltigkeit und Sicherheit unserer Produkte
gewinnen. Im Berichtszeitraum haben wir in den Landesgesellschaften in
vielfdltigen nationalen Initiativen daran gearbeitet, die Verbraucherinfor-
mationen zu diesen Themen weiter zu verbessern. @603 Weiterfiihrende
Informationen zum Thema ,Mobilfunk und Gesundheit” im CR-Onlinebericht.

Forschung und Innovation.

Nachhaltige Kaufentscheidungen kénnen nur so gut sein, wie die am
Markt verfligbaren Produkte und Dienste. Die Telekom arbeitet daher aktiv
an zukunftsweisenden Losungen, die den Menschen einen neuen nach-
haltigeren Lebensstil ermdglichen. Unsere Forschungs- und Entwicklungs-
tatigkeit ist jedoch nicht nur eine Vorbedingung fiir unseren zukinftigen
wirtschaftlichen Erfolg. Sie leistet zugleich einen wichtigen Beitrag zur Rolle
der Regionen, in denen wir aktiv sind, als international flihrende Forschungs-
und Entwicklungsstandorte. Diese wiederum stellen uns wichtige perso-
nelle und informatorische Ressourcen zur Verfligung. Unsere Innovations-
tatigkeit und die gesellschaftliche Entwicklung stehen damit in einem
klassischen Win-win-Verhéltnis.

Innovationswerkstatt T-Labs. Hauptakteur unserer Forschungs- und
Entwicklungstatigkeit ist unser zentrales Forschungs- und Entwicklungs-
institut, die ,Deutsche Telekom Laboratories®, kurz: ,T-Labs®. In Berlin,
Darmstadt, Israel und den USA arbeiteten 2009 dort mehr als 300 Forscher
an innovativen Lésungen fir eine einfachere, schnellere, sicherere, aber
auch nachhaltigere Kommunikation. Dabei kooperieren sie eng mit inter-
nationalen Forschungseinrichtungen und der Industrie. Als sog. An-Institut
sind die T-Labs eine organisatorisch wie rechtlich eigenstandige Forschungs-
einrichtung der Technischen Universitat Berlin. Neben ihrer eigentlichen
Forschungstatigkeit ist es ein zentrales Ziel der T-Labs, ihre Ergebnisse in
den Konzern hineinzutragen. Auf diese Weise sorgen sie als Teil des Bereichs
Products & Innovation der Telekom, der fir Produktentwicklungen und
-innovationen verantwortlich ist, gemeinsam mit weiteren Abteilungen flr
immer neue kundenorientierte Produkte und Dienste.



Kreative Ansétze fiir das Leben und Arbeiten von morgen. Neue Ideen
erfordern ungewdhnliche Herangehensweisen - wie das Innovationscamp
des Ideenhauses ,Palomar5“, an dem sich die Telekom als Hauptsponsor
beteiligt. Dort kamen 2009 insgesamt 28 junge, kreative Menschen aus
13 Landern und unterschiedlichen Berufsgruppen zusammen, um inter-
disziplindre Losungen flr die Arbeitswelt von morgen zu entwickeln. In
einer sechswochigen intensiven Zusammenarbeit brachten sie insgesamt
15 Innovationen hervor - von Online-Tools (iber Produktprototypen bis

hin zu langfristigen Visionen.

Kundennahe als Innovationsphilosophie. Um zielgerichtete Lésungen
fir das Leben und Arbeiten unserer Kunden entwickeln zu kénnen,
mussen wir deren Bedurfnisse und Erwartungen kennen. Das gesamte
Innovationshandeln der Telekom folgt daher der Philosophie der ,User
Driven Innovation®, bei der alltagliche Bedrfnisse und Anforderungen
im privaten wie im beruflichen Umfeld identifiziert und in neuen Konzepten
und Diensten beriicksichtigt werden. Unsere Leitlinie dabei lautet: Der
Mensch steht im Mittelpunkt aller Projektlberlegungen. Zudem werden
die Bedienbarkeit unserer Produkte und das Nutzungserlebnis regel-
mafig mit dem User Experience Tracking untersucht. Die Ergebnisse der
Studie fliefien in die Produktverbesserung ein.

Nachhaltigkeit als marktorientierter Forschungsschwerpunkt. Seit 2008
richten wir unsere Forschungsaktivitdten systematisch an ékologischen
und sozialen Nachhaltigkeitskriterien aus. Dies geschieht in Ubereinstim-
mung mit unserem Verstandnis von CR und vor dem Hintergrund aktueller
Marktumfragen, die ein zunehmendes Interesse der Kunden an nachhaltigen
Produkten und Lésungen signalisieren.

@604 Weiterfiihrende Informationen zum Thema ,Forschung und Inno-
vation® im CR-Onlinebericht.

Klimafreundliche Produkte und Dienste.

Erst, wenn es uns gelingt, die Ergebnisse unserer Forschungs- und
Entwicklungstatigkeiten zum Umwelt- und Klimaschutz in konkrete
Produktldésungen zu tGberflhren, die von unseren Kunden auf breiter
Basis angenommen werden, konnen wir deren Potenziale realisieren.
Die Telekom verfligt bereits seit Jahren Uiber ein umfassendes Portfolio
an Produkten und Diensten, die unsere Millionen Kunden effektiv dabei
unterstiitzen kdnnen, selbst Verantwortung fiir Nachhaltigkeit zu tGber-
nehmen. Insbesondere durch die Entwicklung innovativer ICT-Lésungen,
die in erheblichem Umfang zur Einsparung von Energie und CO»-Emis-
sionen beitragen kénnen, aber auch durch die Entwicklung energie-
effizienter Endgerate nimmt die Telekom im Bereich der ¢kologischen
Produktverantwortung eine Flhrungsrolle ein.

CR im Design implementiert. Im November 2009 haben wir erstmals
verbindliche Designprinzipien flr 6kologische, aber auch soziale Produkt-
kriterien entwickelt. Diese finden flir den gesamten Entwicklungsprozess
Anwendung und orientieren sich an unserem Grundsatz ,Handle verant-
wortungsvoll. Denke global.” Im Jahr 2009 haben wir die Zusammenarbeit

... fir unsere Kunden.
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der Konzernbereiche CR und Products & Innovation intensiviert, mit dem
Ziel, gemeinsame, klar definierte und messbare Kriterien flir nachhaltige
Produkte bei der Telekom zu definieren.

Griine Technik in Festnetz und Mobilfunk. Im Bereich der Festnetz- und
Mobilfunktechnologie haben wir schon vor Jahren damit begonnen, die
6kologischen Merkmale unserer Produkte zu verbessern und dabei bereits
erste Meilensteine erreicht.

Mellenstelne:

» Energiesparende Schaltnetzteile gehdren
seit 2008 zur Serienausstattung unserer
Festnetztelefone in Deutschland.

= Unsere Mafinahmen zur Strahlungsredu-
zierung bei Schnurlostelefonen haben
wir mit dem ECO Mode inzwischen zum
Standard gemacht.

= Beiden neuen Schnurlostelefonen der
Sinus-Serie sowie bei dem im November
2009 eingeflhrten Familientelefon Easy
CA22 wird bei aktiviertem ECO Mode
der Sender der Basis grundsatzlich abge-
schaltet, wenn keine Verbindung besteht.

Seit Sommer 2009 bietet die Mobilfunktochter T-Mobile Netherlands das
Samsung S3030 Eco im Prepaid-Paket auf dem niederlandischen Markt an.
Bei der Herstellung dieses Handys wird auf PVC und andere umweltschad-
liche Stoffe verzichtet, stattdessen kommt sog. Bioplastik zum Einsatz.

Mit dem Samsung Blue Earth, einem Smart-Phone aus recycelten Wasser-
flaschen, bietet T-Mobile Netherlands seit Januar 2010 noch ein weiteres
okologisch optimiertes Telefon an - diesmal mit Vertragsbindung und weiteren
6kologischen Merkmalen wie z. B. Solarzellen fiir eine langere Akkulaufzeit.

CO2-FuBabdruck am Beispiel von Telekom Produkten. Die Kenntnis der
eigenen CO,-Emissionen entlang der gesamten Wertschopfungskette ist
eine wesentliche Voraussetzung fiir belastbare Klima- und Nachhaltigkeits-
ziele. Die mit der Herstellung, Nutzung und Entsorgung von Waren und
Dienstleistungen einhergehenden Treibhausgasemissionen werden darum
in sog. Product Carbon Footprints oder CO,-Fuflabdriicken dargestellt.
Diese sind wirksame betriebswirtschaftliche Steuerungsinstrumente, die
u.a. auch der Kundenkommunikation dienen.
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Klimaneutral.

Seit dem 1. September 2009 bietet die Telekom
als erster Anbieter Telefon- und Webkonferenzen
klimaneutral an. Die Kompensation der CO»-Emis-
sionen wurde durch First Climate, eines der fihren-
den Klimaschutzberatungsunternehmen, zertifiziert.

Unter der Tragerschaft des WWF, des Oko-Instituts, des Potsdam-Instituts
fur Klimafolgenforschung sowie der Initiative THEMAT1 starteten zehn
Unternehmen, darunter auch die Telekom, Anfang 2008 ein Pilotprojekt, in
dem sie fiir 15 ausgewéhlte Produkte CO,-Fulabdriicke ermittelten. Ziel
war es, erste Schritte zur methodischen Standardisierung zu leisten, die in
Zukunft eine einheitliche Produktkennzeichnung méglich machen soll.
Neben der Férderung des Projekts beteiligte sich die Telekom im Jahr 2009
auch mit der Berechnung des CO,-Fulabdrucks eines Call&Surf-Anschlus-
ses und der dazugehorigen Router-Hardware daran.

Green durch ICT. Welchen Beitrag der ICT-Sektor zum weltweiten Klima-
schutz leisten kann, zeigt sich in besonderem Maf} beim Einsatz digitaler
Technologien. Wie die Ende 2009 veroffentliche Studie ,SMART 2020
Addendum Deutschland*” belegt, kénnen bis zum Jahr 2020 bis zu 25 %
der jahrlichen Treibhausgasemissionen Deutschlands durch einen geziel-
ten Einsatz von ICT-Losungen eingespart werden. E Siehe Seite 7 sowie
Seite 37. Als einer der fiihrenden ICT-Dienstleister macht sich die Telekom
dieses Potenzial zunutze und entwickelt innovative ICT-Lésungen, die

es ihren Kunden ermdglichen, Energie einzusparen, Hardware durch Soft-
ware zu ersetzen, Verkehr zu vermeiden oder ihren Papierverbrauch zu
reduzieren.

Erste klimaneutrale Smart-Metering-Plattform in Deutschland. Energie-
einsparungen im Haushalt sind ein wichtiges Instrument fiir einen wirk-
samen Klimaschutz. Internetbasierte Strom- und Gaszéhler, sog. Smart
Meter, bieten den Energiekunden die hierfir ndtige Transparenz iber ihren
eigenen Energieverbrauch. Seit dem 1. Januar 2010 sind sie fir Neubau-
ten in Deutschland vorgeschrieben. Mit ihrer Hilfe kénnen die Verbraucher
Stromfresser identifizieren sowie in Zeiten mit geringer Last und ggf. tarif-
lich beglnstigt groiere Mengen abnehmen. Die Energieversorger kénnen
unterdessen zeitnah auf die Verbrauchsdaten zugreifen, ihre Energie-
bereitstellung flexibel steuern bzw. Uberkapazitaten und erhebliche

Treibhausgasemissionen vermeiden. Die Vernetzung der Smart Meter ist
jedoch eine anspruchsvolle Aufgabe, fiir die die Versorger leistungsfahige
ICT-Plattformen brauchen. Die Telekom prasentierte im November 2009
die erste deutschlandweit funktionierende und massenmarktfahige Lésung,
die dartiber hinaus klimaneutral gestellt wurde.

Ressourcenschonender Download. Nach Berechnungen des Environ-
mental Change Institute werden entlang der gesamten Herstellungs-

und Transportkette einer CD knapp 1 000 g CO» ausgestofien. Ein durch-
schnittlicher Musik-Download verursacht dagegen nur rund 150 g COo.
Mit unserem Dienst Musicload kénnen Kunden ihren CO,-Fulabdruck
fir den Musikkonsum daher um bis zu 80 % verringern. 2009 haben

ca. 3,8 Millionen Kunden bei Musicload aus Uber 6 Millionen Musiktiteln,
20000 Hérblchern und 16 000 Musikvideos auswahlen kénnen.

Digitale Konferenzen. Unseren Geschaftskunden bieten wir mit Telefon-,
Web- und Videokonferenz-Technologie bereits seit Jahren einfache Losungen
an, um neben Zeit und Geld vor allem COo-Emissionen zu sparen. Laut
der ,Smart 2020*-Studie der Global e-Sustainability Initiative kdnnten pro
Jahr Einsparungen von 80 Millionen t CO, erzielt werden, wenn weltweit
30 % aller Geschaftsreisen durch Videokonferenzen ersetzt wiirden. Ein
ahnlich grofies Klimaschutzpotenzial geht von Webkonferenzen aus.

Mit deren Hilfe lassen sich Uber ein einfaches Webportal der Telekom
Meetings, Schulungen oder Kundeninformationen bequem und effizient
online durchfihren. Dabei kdnnen die gezeigten Inhalte nicht nur diskutiert,
sondern zugleich auch interaktiv bearbeitet werden. Im Dezember 2009
haben wir fir Telefon- und Webkonferenzen in Deutschland ein neues
Preismodell als Nutzungsanreiz kreiert: Bei diesem ,Pay-per-Seat“-Tarif
werden - unabhangig von der Dauer der Konferenz - neben den Telefon-
kosten lediglich 99 Cent pro Teilnehmer fiir den Datenservice fallig. Eine
Vertragsbindung besteht nicht.
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OTE bietet ihren Kunden seit dem Jahr 2000 Videokonferenzen an und
hilft ihnen so bei der Dekarbonisierung ihrer Geschaftsprozesse. Magyar
Telekom hat mit TelePresence seit 2009 eine High-End-Videokonfe-
renzlésung in ihrem Angebot, bei der mit verzégerungsfreier Bild- und
Tonlibertragung bis zu zw6lf Teilnehmer in einem virtuellen Meeting
miteinander konferieren kénnen. In Deutschland ist TelePresence (iber
T-Systems bereits seit Dezember 2007 erhaltlich.

Papierlose Rechnungsstellung. 2009 verzichteten mehr als 13 Millionen
Festnetz- und Mobilfunkkunden in Deutschland auf die Zusendung einer
Papierrechnung per Post. Inzwischen liegt der Anteil der elektronisch
Ubermittelten Rechnungen bei rund 40 %. Mehr als 2 000 t Papier konnten
auf diesem Wege eingespart werden. Bei RechnungOnline genossen die
Kunden unterdessen allen Komfort einer zum Vorsteuerabzug geeigneten
digital signierten Rechnung. Diese wird dem Kunden automatisch per
E-Mail angektindigt und verbleibt 18 Monate fir ihn im Rechnungsarchiv
jederzeit abrufbar.

Auch viele der internationalen Landesgesellschaften bieten inzwischen
Rechnungen in elektronischer Form an. Hierzu gehdren Magyar Telekom,
T-Mobile Czech Republic, OTE, T-Mobile Slovensko, Slovak Telekom, T-Mobile
Austria, T-Mobile USA, T-Hrvatski Telekom und T-Mobile Netherlands.

In den Niederlanden erhielten 2009 bereits 85 % unserer Privatkunden
die digitale Rechnung.

@605 Weiterflihrende Informationen zum Thema ,Klimafreundliche
Produkte und Dienste” im CR-Onlinebericht.

N
Hsd

Weitere Themen im CR-Onlinebericht:

@606 Nachhaltige Verpackung
@©607 Nachhaltige Vertriebslogistik
@608 Verbraucher- und Jugendschutz

unter www.telekom.com/cr-bericht2010

,Bisher einzigartiger
Ansatz.”

Prof. Dr. Gerd Michelsen,
Leiter des Instituts fiir
Umwelt- und Nachhaltig-
keitskommunikation an
der Leuphana Universitat
Liineburg, zu der im
Herbst 2009 gestarteten
Nachhaltigkeitsoffensive
der Telekom:

,Die Telekom fordert mit ihrer Kampagne bei
ihren Kunden ein an Nachhaltigkeit orientiertes
Konsumverhalten. Dieser bisher einzigartige
Ansatz zeigt die grofie Verantwortung, die
die Telekom in einer zukunftsfahigen Gesell-
schaft wahrzunehmen bereit ist. Sie starkt
dadurch die generell in der Bevdlkerung vor-
handene Bereitschaft, durch nachhaltigen
Konsum einen Beitrag zu einer ressourcen-
schonend wirtschaftenden Gesellschaft zu
leisten. Durch konkrete Angebote wie Rech-
nungOnline zeigt die Telekom ihren Kunden,
dass nachhaltiges Verhalten ohne grofien
Aufwand maglich ist. Durch die Kampagne
lernen die Menschen, auch in anderen Berei-
chen nachhaltig zu handeln.”
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« CR-Programm 2010.

Ziele, Mafinahmen, Prozesse und Ergebnisse. Mit ihrem neuen
CR-Programm definiert die Telekom verbindliche Zielvorgaben, die sie

in ihrem Kerngeschaft in allen relevanten Prozessen konzernweit umsetzt.
Das CR-Programm 2010 kniipft an das Programm des Vorjahres an. Es ist
in unsere drei strategischen CR-Handlungsfelder und weitere CR-Leistungs-
bereiche unterteilt. Fir alle acht Handlungsfelder bzw. Leistungsbereiche
nennt das CR-Programm Ziele und Mafinahmen. Es definiert einen Zeit-
rahmen, innerhalb dessen die Mafinahmen durchzufiihren sind, und gibt
Auskunft Uber den Stand ihrer Umsetzung. Aufgrund neuer Entwicklungen
im Konzern wurden 2009 einzelne Ziele inhaltlich Gberarbeitet und neu
formuliert. Ziele, die 2008 erreicht wurden, werden in diesem CR-Programm
nicht mehr dargestellt. Neue Ziele sind durch eine graue Markierung her-

vorgehoben. Erganzend weist das CR-Programm auf Messgréfien hin, sog.
Key Performance Indikatoren (KPIs), mit denen wir die Leistung in jedem
der Bereiche quantitativ ausweisen wollen. Im Gegensatz zur Ankiindigung
im letzten Bericht werden diese erst nach Redaktionsschluss des vorliegen-
den Berichts endgtiltig verabschiedet. Das CR-Programm ist Gegenstand
der betriebswirtschaftlichen Priifung einer externen Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft gewesen.

Teilziele

Termin

Stand der Umsetzung/Mafinahmen

Connected Life and Work

Ziel: International fiihrend sein in CR.
(KPI: Socially Responsible Investment, SRI ')

Analysen auf Basis von
SRI-Ratingbewertungen
und Studien

Implementierung einer 2011 Umsetzung lauft.
CR-Governance-Struktur - Arbeitsaufnahme CR-Board (Ziel erreicht)
(CR-Board, Working - Konstituierende Sitzung Climate Change Group
und Steering Groups) - Arbeitsbeginn Kernteam Deutschland
Konzernweiter Roll-out 2009-2011 Umsetzung lauft.
der CR-Strategie - Konzernweite CR-Vision entwickelt (Q1 2010)
- CR-Strategie-Roadshows
(neun in 2009, weitere zehn bis Ende 2010)
- Vorstand unterzeichnet ,Changemaker-Manifest* (Q2 2010)
Implementierung eines 2011 Umsetzung lauft
konzernweiten Perfor- - KPIs werden 2010 abschliefend definiert
£ mance-Managements Erhebung KPIs im Gesamtkonzern inkl. Controlling
°E’ auf Basis von KPIs (Key: Prozess; untersttitzt durch CR-Datenbank (ab Q2 2010)
&, Performance Indikatoren) - Fortgesetzte Gesprache mit zentralen Konzerneinheiten
o (2009, 2010)
'E“ Etablierung des 2008-2010 Ziel 2009 erreicht.
e internationalen - Jahrlich zwei internationale CR-Manager-Meetings
g CR-Manager-Netzwerks (2009, 2010)
'GE; Ausbau und 2009-2011 Umsetzung lauft.
%  Weiterentwicklung von - Start deutsches CR-Intranetportal
;3 Stakeholderdialogen - Start Intranet fir internationales CR-Manager-Netzwerk
- Start Dialogformat ,Externer Stakeholder-Workshop
zur CR-Berichterstattung”
- Entwicklung Stakeholderkommunikationskonzept
Intensivierung von 2012 Umsetzung lauft
Kundendialogen zum - Fortsetzung Nachhaltigkeitsoffensive
Thema Nachhaltigkeit Telekom-Blog, Unternehmensprofil sowie Live-Chat mit
René Obermann (April 2010) auf www.utopia.de
Durchftihrung von Gap- ~ 2009-2011 Umsetzung lauft.

- Start Gap-Analysen

- Studie ,Integrative Organisationsstruktur bei der Deutschen
Telekom AG - Einbezug von CR-Gesichtspunkten in die
Aufbau- und Ablauforganisationsstruktur”

Ziel: Treibende Kraft sein fiir ein nachhaltiges Leben und Arbeiten.
(KPI: Anzahl Mitarbeiter mit mobiler PC-Ausstattung 2)

Entwicklung von 2009-2011 Ziel erreicht.

Leuchtturmprojekten - Entwicklung des Projekts work-life@telekom
fir nachhaltiges

Leben und Arbeiten

Implementierung

des Programms
work-life@telekom

als Leuchtturmprojekt,
um fihrend auf dem
Gebiet Work-Life sowie
innovativster Arbeitgeber
zu werden

Fortlaufend

Umsetzung lauft
- Verbesserte Information Gber work-life@telekom

im Intranet

Verschiedene Work-Life-Angebote
- Eltern-und Senioren-Beratung mit Arbeiterwohlfahrt
Eroffnung neuer Betriebs-Kita in Bonn, Miinchen folgt 2010
- Bundesweit einheitliches, transparentes Vergabeverfahren
fr Kinderbetreuungsplatze
Ausbau betrieblich geférderter Betreuungsplatze auf
mindestens 370 (Ende 2010)
- Einrichtung zusatzlicher 200 Platze veranlasst
- Start ,Junge Miitter“-Programm

Connected Life and Work

Connect the Unconnected

Low Carbon Society

Teilziele Termin Stand der Umsetzung/Mafinahmen
Aufbau eines 2009-2011 Umsetzung lauft
Corporate-Volunteering- - Startin Deutschland (2010); Angebot deutlich ausgebaut
Programms - ,Deutsche Knochenmarkspenderdatei-Aktionstag*
als eine der ersten Mafinahmen; 4 000ste Mitarbeiter-
typisierung (2010)
Auf- und Ausbau Fortlaufend  Umsetzung lauft

der berufsbegleitenden
wissenschaftlichen
Weiterbildung
(,Bologna@Telekom®)

- Start der Initiative ,Bologna@Telekom* in Deutschland
zur Blindelung aller Aktivitaten im Bereich des dualen
und berufsbegleitenden Studiums

- Kooperation mit fiinf Hochschulen zur Ausweitung auf
20 berufsbegleitende Bachelor- und Master-Studiengénge

Ziel: Beispielhaft sein in der Integration von M
haft/Ch | har

und Wi

h

in die Infor

(KPI: CR-Leadershipindika‘tor (Gesellschaftliches Engagement 3)

Fortsetzung des Aufbaus 2008 - 2011
von Junior-Ingenieur-

Akademien mit einem

Médchenanteil von

mindestens 50 %

Entwicklung von 2009 - 2011 Umsetzung lauft.
Leuchtturmprojekten - Implementierung von ,lch kann was!* in Deutschland:
zur Integration von mit iiber 500 000 € 66 Projekte und Einrichtungen
Menschen in die Infor- geférdert; offizielles Projekt der UN-Dekade ,Bildung
mations- und Wissens- fir nachhaltige Entwicklung® (Anfang 2010)
gesellschaft in nahezu Angebot von Internet-Crash-Kursen fir dltere Menschen
allen Markten in 15 ungarischen Ortschaften im Rahmen von
,Digital Bridge Program on Small Settlements* durch
40 Mitarbeiter von Magyar Telekom
Drittes Ziel erreicht.
Quartal 2009 - Partnerschaft mit Telekom
- Launch der deutschen Internetseite

Umsetzung lauft.

- Erhohung der Zahl der Schulen in Deutschland
mit Junior-Ingenieur-Akademie auf insgesamt 15
(Ende 2009)

Aufbau von ,Teachtoday*,
einer Internetplattform
fiir Lehrer

Ausbau des Fortlaufend
fremdsprachigen

Kundenbetreuungs- -
angebots in allen

Konzerneinheiten

Umsetzung lauft

Mehrsprachige Hotlines und Informationsmaterialien
Einsatz Englisch, Russisch oder Turkisch sprechender
Mitarbeiter in Deutschland und Spanisch sprechender
Mitarbeiter bei T-Mobile USA

Reduzierung der Fortlaufend  Umsetzung lauft

Zugangsbarrieren - Einsatz von in Gebardensprache geschulten

fur Menschen mit Mitarbeitern bei T-Mobile Slovensko

Einschrankungen - Entwicklung Produktportfolio fir Menschen mit
Einschrankungen

Starkung des Jugend- 2010 Umsetzung lauft

schutzes, bessere Ver- -
zahnung der Programme

sowie Intensivierung des

nternationalen Austauschs

(iber konkrete Projekte

nnerhalb des Konzerns

Erstes CR-Manager-Meeting zu Jugendschutzfragen
Aufbau von Strukturen fir regelméBigen Austausch
Entwicklung konzernweiter Jugendschutz-Guidelines

Ziel: Fiihrend sein auf dem Weg zu einer ,Low Carbon Society“ und eine signifikante Reduktion

des Carbon Footprints herbeifiihren.

(KPI: CO2-Emissionen total (in t und %) (Basis 1995))

2009 Ziel erreicht.

- Analyse des Geschéaftspotenzials im Projekt ,SMART 2020
Addendum Deutschland* sowie Broschiire ,Klima
schitzen, Kosten senken: Nachhaltige Losungen der
IKT* (beides 2010 abgeschlossen)

- Projektteilnahme SEE_ICT (Solutions for Energy Efficient
ICT) zur Entwicklung energieeffizienter ICT-Losungen

2009 - 2010 Umsetzung l4uft.

- Uberarbeitung CO,-Reduktionsziel durch Climate
Change Group; Anpassung Zieljahr und Berechnungs-
grundlage

Implementierung von
mindestens zwei Pro-
jekten im Einklang mit
der ,SMART 2020“-Studie
der Global e-Sustainability
Initiative (GeSl) fur den
Telekom Konzern
Entwicklung einer
konzernweiten Climate
Change-Strategie und
Uberarbeitung des kon-
kreten Reduktionsziels
von CO,-Emissionen

Durchfiihrung eines

2009 - 2011 Projekt wurde 2009 durchgefiihrt.

Carbon Footprint- Folgemafinahmen sind in der Umsetzung.

Projekts (CFP) fiir eine - Projekt ,Company Carbon Accounting - Aufnahme
konzerneinheitliche der CO,-Vermeidungspotenziale® fiir gesamte
Methodik Wertschopfungskette

- Uberprifung der CFP-Ergebnisse durch
Climate Change Group

2008 - 2011 Umsetzung lauft.

- Dachzertifikat nach ISO 14001 fiir 15 Gesellschaften
der Telekom

- Ziel: Position halten und bis 2011 samtliche
relevanten Konzerngesellschaften integrieren

Umsetzung lauft
Verabschiedung Green Car Policy (Ziel erreicht);
Inkraftsetzung fir alle deutschen Konzerngesellschaften
am 1. April 2010; Schritte zur Reduktion des durch-
schnittlichen CO2-Ausstofies neu eingesteuerter Fahr-
zeuge auf 110 g CO2/km bis 2015

- Geschéftsreisen mit der Deutschen Bahn seit
15. Februar 2010 klimaneutral

- Ausweitung des Job-Ticket-Angebots

Implementierung
eines konzernweiten
Umweltmanage-
mentsystems

gemaf ISO 14001
Forderung einer
nachhaltigen Mobilitat

2010-2011




Teilziele Termin Stand der Umsetzung/Mafinahmen
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Teilziele Termin Stand der Umsetzung/Mafinahmen

Netzwerkinfrastruktur

Nachhaltiges Beschaffungs- und E-Waste-Management

Nachhaltige Produkte

Ziel: Kosten- und CO,-Reduktion durch Steuerung der Energieeffizienz bei Infrastruktur,
Anlagen und Lieferprozess.
(KPI: Energieverbrauch/Umsatz)

Weitere Strom- 2008 - 2010 Umsetzung lauft.

verbrauchsreduzierung - Signifikante Energieeinsparungen durch Ausstattung

im Mobilfunknetz von mehr als 8 000 Standorten mit energieeffizienter
UMTS-Technik (2009 - 2010)

Verbesserung der 2008 Ziel 2009 erreicht.

COy-Bilanz bei Geschafts-
reisen durch Prifung der
Maoglichkeit, Geschéfts-
reisen durch virtuelle
Meetings zu ersetzen

Verbesserung des 2009 - 2011 Umsetzung lauft.

Klimamanagements in - Climate Change Group bestimmt konkrete neue
Gebauden und Rechen- Reduktionsziele fir Inmobiliensektor

zentren durch die Power - 7000 Installationen fur Air-Conditioning mit neuer
and Air Condition Solution Steuerungssoftware mit Einsparpotenzial von 50 GWh
Management GmbH pro Jahr (2009 bis 2011)

& Co. KG (PASM)*#

Task Force ,Power Off* Ende 2012  Umsetzung lauft
- Einsparung von 37 Mio. € und 12 300 kW elektrischer
Leistung, entsprechend 90 000 t CO, (2009)
- Fortfiihrung im Rahmen des Programms Save4Service
Deutschland; Stromlosschaltung von Technik mit
12 800 kW bis Ende 2012

Ziel: Sicherstellung der Einhaltung unserer Sozial- und Umweltstandards in der
Lieferkette zur Reduktion von CR-Risiken und méglichen Imageschaden.
(KPI: Relation des tiberpruften Einkaufsvolumens zum Gesamteinkaufsvolumen)

Entwicklung einer 2008 - 2011 Umsetzung lauft.

konzernweiten - Start des Takeback-Programms (Life-Cycle-Managements)

E-Waste-Strategie - Erprobung eines zertifizierbaren Riicknahmeprozesses
mit gesicherter Datenléschung nahezu abgeschlossen
(Friihjahr 2010)

- Zielvereinbarung ftir 1 Mio. zurtickzunehmender
Mobilfunkgeréte bis Ende 2011 in Deutschland

Training der Einkaufer 2009-2011 Umsetzung lauft.

zu nachhaltigkeits- (inter- - Jahrliches Review des Trainingsprogramms erfolgt laufend
relevanten Themen durch  national) - Teilnahme von ca. 580 Einkaufern (bis Q1 2010)

ein Online-Trainings-Tool

Steigerung des 2009 - 2011 Umsetzung lauft.

Anteils des mit Hilfe - Steigerung des tiberpriften Einkaufsvolumens

von E-TASC und anderen durch E-TASC von 20 % (2008) auf 36 %;
Risiko-Evaluierungs- Verlangerung bis 2011

instrumenten Gberpriften
Einkaufsvolumens
in Euro auf 70 %

Weiterentwicklung von 2009 - 2011 Umsetzung lauft.

Lieferanten durch Abgleich 2009 wurden drei Dialogrunden durchgefihrt:

und Sensibilisierung der - ,Sustainable Procurement Stakeholder Dialog Day*
Nachhaltigkeitsanforde- - Workshop mit Verpackungslieferanten (Niederlande)
rungen der Telekom in min- - Diskussionen beim ,CSR Market" (T-Mobile Netherlands)
destens vier Dialogrunden

oder Workshops jahrlich

Erhohung der Anzahl 2009 - 2011 Umsetzung lauft.

der durchgefiihrten - Durchfiihrung von mindestens 50 Audits in 2010
Lieferantenaudits (intern und extern)

(Risk Verifications)

Internationalisierung 2010-2011 Umsetzung lauft

des Sustainable Supply - Mitarbeit von T-Mobile Netherlands, T-Mobile UK
Chain Managements und T-Mobile USA in der ,Sustainable Procurement

Working Group” (SWPG); Einbindung des Einkaufs-
und Technologiebtiro in China; Einbindung weiterer
Auslandsgesellschaften in Vorbereitung

Bertcksichtigung von 2010 Umsetzung lauft.

gewichteten Nachhaltig- - Entwicklung von Nachhaltigkeitskriterien zur
keitskriterien bei der Angebotsbewertung; Erprobung in 2010
Auftragsvergabe

Ziel: Entwicklung und Einsatz nachhaltiger Produkte, Dienste und Lésungen
zur Differenzierung gegeniiber dem Wettbewerb.
(KP!I: Anteil ,grtiner Produkte” an inlandischen Umsatzerlosen)

Unterstiitzung der 2009 Ziel erreicht.

internationalen Initiative - Genormte Schnittstelle bei fast allen neu

,Green Mobile Devices eingefihrten Handys

and Accessories” der - Bis 2012 nur noch einheitliche Lademdglichkeiten
Open-Terminal-Plattform tiber Micro-USB

Reduktion der Stand- 2008 Ziel erreicht.

by-Energie des Schalt- - Ausnahme: Telefonanlage Eumex 800i;

netzteils fur alle verkauften Einbau erfolgt in der neuen Generation

Endgeréate des Geschéfts-
felds Breitband/Festnetz
in Deutschland

Erhéhung des Wirkungs- 2009 - 2011 Umsetzung lauft.
grads bei Schalt-
netzteilen in Endgeraten

auf tiber 90 %
° Entwicklung kunden- 2009 - 2011 Umsetzung lauft. Ausweitung des Zieltermins.
£ relevanter Nachhaltigkeits- - Entwicklung des ersten Kriteriensets unter Einbindung
3 kriterien sowie Kennzahlen externer Stakeholder
g fiir den Ausbau und das - Erste Dialoge z. B. mit der Deutschen Umwelthilfe
o Controlling des Portfolios
2 nachhaltiger Produkte
&  und Dienstleistungen
§ Entwicklung und 2009-2011  Umsetzung lauft. Ausweitung des Zieltermins.
Z  Umsetzung einer Strategie - Vorlage und Implementierung aufgrund neuer
fur den Bereich Products Konzernstrukturen nicht erfolgt
& Innovation zur Veranke- - Erweiterung des Ziels um die Verankerung von
rung von CR im Produkt- Nachhaltigkeitskriterien in relevanten Prozessen
entwicklungszyklus
sowie Innovationsprozess
Ziel: Best Place to Work, Best Place to Perform and Grow.
(KPI: Mitarbeiterzufriedenheit)
Neuausrichtung der 2009 Ziel erreicht.
Personalarbeit zur Ver- - Konzernweite Einfiihrung von HR Business Partner,
besserung der internen HR Competence Center und HR Shared Services
Kundenorientierung - Starkere Homogenisierung und Standardisierung der
und Erhéhung der Personalservices
Effizienz (HR@2009)
Alle Leitenden Ange- 2011 Umsetzung lauft. Ziel verlangert.
stellten des Konzerns in - Teilnahme von 99 9% der Leitenden Angestellten 2008
Deutschland absolvieren und 2009 an Phase eins, 95 % haben 2009 und 2010
die Service Akademie Phase zwei absolviert, die verbliebenen 5% werden
dies nachholen
- Die dritte Phase startet Mitte des zweiten Quartals 2010
Deutliche Verbesserung 2008 - 2010 Umsetzung lauft.
der Gesundheitsquote - Einfiihrung eines verbesserten elektronischen
und Reduzierung Unfallmeldesystems (UNDIS) in Deutschland
der Anzahl der Unfélle
Schwerpunktméafige 2009-2011 Umsetzung lauft.
Einflihrung von - Konzernweite Neuauflage des Personalentwicklungs-
Fachkarrieren programms ,Go Ahead!*; Einbindung von
40000 Fachleuten
Anteil von Frauen im 2010-2015 Umsetzung lauft
Management der - Einfiihrung Frauenquote fir mittlere und obere
Telekom nachhaltig Fiihrungspositionen als erstes DAX-30-Unternehmen
erhdhen - Vorbereitung durch Zielwerte bei Neueinstellungen und
Teilnehmerauswahl an Fuihrungskrafte-Entwicklungs-
programmen
o - Verpflichtung auch fiir Agenturen, die uns bei der
:g’ Personalakquisition unterstiitzen
B Konzernweite 2009-2010 Umsetzung lauft.
@ Einfuhrung der - Entwicklung Guiding Principles (Leitbild fiir die
(3 o «
m  neuen Guiding ,Neue Telekom*)
Principles - Implementierung zwischen Anfang 2009 und 2010
Group Diversity 2009 Ziel erreicht.
Management Relaunch - Weiterentwicklung und Neustrukturierung des
Diversity Management ,Group Diversity Managements*
Ausbildungsquote 2013 Umsetzung lauft

- Quote von 2,9% p. a. der Konzernbeschéftigten Inland
(ohne Vivento und Geschaftsmodelle); tarifvertraglich

bis 2013 verlangert
Internationale Fortlaufend  Umsetzung lauft.
Arbeitnehmer- - Einftihrung ,Guideline for the Cooperation with
beziehungen starken Employee Representatives”

- Einrichtung des Bereichs ,Global Employee Relations
Management" (ERM) als zentraler Ansprechpartner

Neuausrichtung 2009-2010 Umsetzung lauft
des Ideenmanagements - Einfihrung konzernweit einheitlicher Regelungen und
eines [deenmanagements (national)
- Stabilisierung per Dialogplattform auf Web 2.0-Basis
(2010) fiir demokratische und vorurteilsfreie
Interaktion tber alle Hierarchieebenen

Gesundheitsmanage- Umsetzung lauft
ment konzerweit 2009 - Organisatorische Zusammenftihrung von Gesundheits-
vereinheitlichen management, Arbeitsschutz und betrieblichem Brand-
schutz; Zuordnung zum Bereich Personal
2010-2012 - Implementierung eines einheitlichen Management-

Systems inkl. ,Telekom Mindeststandards® und
,Health & Safety Guidelines" ab 2010

! Der KPI CR-Leadershipindikator (Gesellschaftliches Engagement) wurde in das CR-Handlungsfeld
,Connect the Unconnected*” verschoben.

2 Der KPI wird 2010 tiberarbeitet.

3 Der KPl wurde im Vergleich zum CR-Programm 2009 verandert.

4 Das Ziel Verankerung der COx-Ziele im Immobilienbereich* wurde in dieses Ziel tiberfiihrt.
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Ausgewahlte Kennzahlen.

Kontinuierliche Top-Platzierung
In Ratings, Antell nachhaltiges
Investment fast verdoppelt.

Hohe Okoeffizienz in den Feldern
Energie, Abfall, Fuhrpark und Wasser.

Gleichbleibend hohes und umfang-
reiches Engagement flir Beschaftigte.




Die konzernweite Erhebung und Ausweisung von Kennzahlen in den
CR-Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales ist fiir uns ein wichtiges
Instrument, um die Umsetzung von Zielen zu Uiberprifen, Mafinahmen zu
steuern und Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

Im Vergleich zum Vorjahr werden detaillierte Tabellen in diesem Jahr
nutzerfreundlich im CR-Onlinebericht abgebildet. So ist es uns im vorliegen-
den Printbericht mdglich, vierjdhrige Zeitreihen der 6kologischen Daten
darzustellen. Dies erleichtert sowohl intern wie extern die Moglichkeit, die
messbaren Fortschritte und Leistungen der Telekom in Bezug auf CR in
ihrer Entwicklung zu zeigen.

Die Datenbasis fiir jede der konsolidierten Kennzahlen ist ausgewiesen:
Angaben im Zusammenhang mit dem Ausdruck ,Deutsche Telekom
Konzern® beziehen sich auf alle Einheiten in Deutschland sowie die wesent-
lichen ausléandischen Konzerntéchter mit Mehrheitsbeteiligung. Die in
den Konzernwerten enthaltenen Daten flir Griechenland fiir das Jahr 2008
dienen lediglich als ergénzende Information, da die OTE und Cosmote in
den ausgewiesenen Kunden- und Finanzzahlen des Geschéftsjahres 2008
nicht enthalten waren. Unter ,Deutsche Telekom Konzern in Deutschland*
genannte Daten beziehen sich auf alle Standorte der Konzerneinheiten in
Deutschland. Sofern nicht anders gekennzeichnet, stammen die Daten aus
internen Quellen.

Die im Vorjahr kommunizierten CR-Leadershipindikatoren zum Listing der
T-Aktie in Nachhaltigkeitsindizes und zur Beurteilung unseres gesellschaft-
lichen Engagements sind in die Gliederung nach den drei CR-Bereichen
Okonomie, Okologie und Soziales integriert.

Der Prifungsgegenstand wurde gegentiber dem Vorjahr erneut erweitert.
Aus dem Geschaftsjahr 2009 wurden neben ausgewahlten Kennzahlen
unserer Einheiten in Deutschland auch wiederholt ausgewahlte Kennzahlen
von Slovak Telekom sowie erstmalig ausgewahlte Kennzahlen von Magyar
Telekom und T-Mobile Netherlands in die unabhéangige betriebswirtschaft-
liche Priifung einbezogen. El Siehe Seite 58. Bestandteile der betriebswirt-
schaftlichen Priifung sind mit € gekennzeichnet.

Okonomische Kennzahlen.

Die wichtigsten CR-Kennzahlen mit dkonomischem Bezug sind der Anteil
der von nachhaltigen Investmentfonds gehaltenen T-Aktien sowie das
Abschneiden der Telekom in den wichtigsten Ratings und Rankings und
das Listing in den wesentlichen Indizes. Die diesjahrige Auswertung zeigt
gut nachvollziehbar, dass unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten in Fachkreisen
mehrheitlich gut bewertet werden.

In der jahrlichen Studie des Sustainable Business Institute (SBI) wurde der
von nachhaltigen européischen Investmentfonds gehaltene Aktienanteil im
Jahr 2008 mit 5,40 % ermittelt. Damit hat sich ihr Anteil am Gesamtbestand
der Aktien gegentiber 2,87 % im Vorjahr fast verdoppelt. Das Ergebnis
fir 2009 wird im Herbst 2010 erwartet und dann auf dem CR-Portal der
Telekom unter @ www.telekom.com/verantwortung veréffentlicht.

Ausgewahlte Kennzahlen 5 —I

Nachhaltiges Investment (SRI).
Anteil der von nachhaltigen Investmentfonds gehaltenen T-Aktien in %
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@ Daten fiir 2009 liegen im Herbst 2010 vor.

Im Bezug auf Ratings hat die Telekom das hohe Vorjahresniveau gehalten.
Siehe Seite 14.

Listing der T-Aktie in Nachhaltigkeitsindizes bzw. Pradikat ,,Prime®.

Ratingagentur Indizes/Pradikate/Ranking Erfolge Index-Listing

2009 2008 2007 2006

@erfiillt  erfallt  erfllt  erfilllt

SAM DJSI World v v v v

DJSI STOXX® v v v v

Oekom ,Prime* v (V) v (V)

Vigeo ASPI v v v v

ES v v v v

imug/EIRIS FTSE4Good v v v v

CDP CD Leadership Index - - v v

Sarasin DAX Glob. Sar. Sust. (v) v vV na
Innovest

(RiskMetrics Group) Global 100 List

RiskMetrics FTSE KLD Global Climate 100 v v

SIS
SISS

FTSE KLD Global Sustainab. (-) -

v = Erfolgreich gelistet.
- = Nicht erfolgreich gelistet.
() = Zweijahriger Rhythmus.

Weitere 6konomische Daten und Kennzahlen im CR-Onlinebericht:

@701 Umsatz, EBITDA und Konzerniiberschuss
@702 Nettowertschopfung
@©703 Personalaufwand und EBITDA je Mitarbeiter

unter www.telekom.com/cr-bericht2010
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Okologische Kennzahlen.

Energieverbrauch Deutsche Telekom Konzern.
Verbrauch Energiearten in GWh

Emissionen Deutsche Telekom Konzern.
Direkte Emissionen aus Verbrauch Fuhrpark und Heizung (Scope 1)/
Indirekte Emissionen aus Strom und Fernwarmeverbrauch (Scope 2) in Tsd. t CO,
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Strom Fernwarme M Fossile Brennstoffe (Heizung) Kraftstoffe (Fuhrpark)

@ Abweichung gegentiber Darstellung im Vorjahr um +4 GWh (Korrektur Angabe Fernwérme-
verbrauch T-Mobile Czech Republic).

Daten beinhalten durch PwC verifizierte Werte Deutsche Telekom Deutschland, Magyar Telekom plc.,
Slovak Telekom (ohne Strabag Slowakei) und T-Mobile Netherlands.

0’ Deutschland: Einzeldaten Energieverbrauch 2009: Strom 2 956,473 GWh, Fernwarme
160,625 GWh, Fossile Brennstoffe (Heizung) 467,463 GWh, Kraftstoffe (Fuhrpark) 65 608 969 | =
674,866 GWh. Daten flr Energieverbrauch beruhen teilweise auf Schatzungen und Hoch-
rechnungen.

0’ Slovak Telekom: Einzeldaten Energieverbrauch 2009: Strom 66,154 GWh, Fernwarme
11,976 GWh, Fossile Brennstoffe (Heizung) 19,371 GWh, Kraftstoffe (Fuhrpark) 2 105 426 | =
20,581 GWh. Es sind keine Daten zu vermieteten sowie angemieteten Gebauden (bis auf die
Hauptverwaltung in Bratislava) enthalten.

0’ Magyar Telekom plc.: Einzeldaten Energieverbrauch 2009: Strom 219,070 GWh, Fernwarme
16,431 GWh, Fossile Brennstoffe (Heizung) 69,709 GWh, Kraftstoffe (Fuhrpark) 4 022 395 | =
40,065 GWh. Daten beruhen teilweise auf Schatzungen und Hochrechnungen.

0’ T-Mobile Netherlands: Einzeldaten Energieverbrauch 2009: Strom 94,474 GWh, Fossile Brenn-
stoffe (Heizung) 4,554 GWh, Kraftstoffe (Fuhrpark) 576 214 | = 5,752 GWh. Daten fir Energie-
verbrauch beruhen teilweise auf Schatzungen und Hochrechnungen.

@ Angaben zum Energieverbrauch der einzelnen Beteiligungen im CR-Onlinebericht

Energie. Geméaft dem weltweiten Trend im ICT-Sektor ist auch 2009 der
Stromverbrauch des Deutsche Telekom Konzerns insgesamt und in vielen
Standortldndern erneut gestiegen - im Branchenvergleich jedoch nur leicht.
Netzausbau und zunehmende Ubertragungsmengen sind die wesentlichen
Treiber dafiir. Durch umfassende Mafinahmen zur Energieeinsparung und
Effizienzsteigerung konnte ein héherer Anstieg im Stromverbrauch verhindert
werden. In Deutschland wurde der Verbrauch sogar leicht gesenkt. Ein deut-
licher Anstieg ist beim Heizenergieverbrauch zu verzeichnen. Wesentliche
Ursache daflr ist der strenge Winter 2009, der in vielen L&ndern zu einem
erhohten Heizbedarf geflihrt hat. Seit Anfang 2008 bezieht die Telekom den
gesamten Strombedarf in Deutschland direkt oder indirekt aus erneuerbaren
Energiequellen. Der TUV SUD hat dies im Marz 2010 ermeut Gberpriift und
auch flr das Jahr 2009 bestétigt.
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Daten beinhalten durch PwC verifizierte Werte Deutsche Telekom Deutschland, Magyar Telekom plc.,
Slovak Telekom (ohne Strabag Slowakei) und T-Mobile Netherlands.

Q’ Deutschland: Einzeldaten Emissionen aus Energieverbrauch 2009: Strom 0t CO,, Fernwérme
394231 CO,, Fossile Brennstoffe (Heizung) 101 559 t CO,, Kraftstoffe (Fuhrpark) 175 322 t CO,.
Seit Januar 2008 wird der gesamte Strombedarf in Deutschland zu 100 % aus erneuerbaren
Energiequellen (EEG-Mengen im deutschen Strommix und RECS-Zertifikate) abgedeckt.

Bei der Priifung durch PwC lagen 99,86 % der erforderlichen RECS-Zertifikate vor. Die tbrigen
0,14 % sollen im Herbst 2010 beschafft werden.

@ Slovak Telekom: Einzeldaten Emissionen aus Energieverbrauch 2009: Strom 15 168 t CO»,
Fernwéarme 6 486 t CO,, Fossile Brennstoffe (Heizung) 3 932 t CO,, Kraftstoffe (Fuhrpark)
5116t CO,.

(/1 Magyar Telekom plc.: Emissionen aus Energieverbrauch 2009: Strom 75 543 t CO,, Fernwarme
4030t COy, Fossile Brennstoffe (Heizung) 14 077 t CO,, Kraftstoffe (Fuhrpark) 10 131 t CO,.

@ T-Mobile Netherlands: Einzeldaten Emissionen aus Energieverbrauch 2009: Strom 6 506 t CO,,
Fossile Brennstoffe (Heizung) 928 t COy, Kraftstoffe (Fuhrpark) 1 457 t CO».
In den Niederlanden wird der Strom zu 83 % aus erneuerbaren Quellen bezogen.

@ Angaben zu Emissionen der einzelnen Beteiligungen im CR-Onlinebericht

Alle Emissionen wurden auf Basis von Energieverbrauchsdaten ermittelt. Es gelten die in den Tabellen
zum Energieverbrauch und zum Fuhrpark enthaltenen Fufinoten sinngemas.

Emissionen. Die Emissionen werden auf Basis der verschiedenen Energie-

verbrauche in CO,-Werten berechnet. Seit dem Vorjahr zeigen wir - auch

rickwirkend - die Emissionsdaten entsprechend der internationalen Entwick-

lung nach den Anforderungen des Greenhouse Gas (GHG) Protocol und

unter Verwendung der Emissionsfaktoren der International Energy Agency

(IEA). Die Berichterstattung nach GHG Protocol beruht auf den folgenden

Scopes:

- Scope 1: direkte Emissionen aus eigenen Quellen

- Scope 2: indirekte Emissionen aus dem Bezug von elektrischem Strom
und Fernwarme



Wie an den Grafiken erkennbar, sind auch die klimaschédlichen CO, -Emis-
sionen im Deutsche Telekom Konzern insgesamt und in nahezu allen Kate-
gorien - aufler Scope 2-Emissionen aus Fernwarmeverbrauch - angestiegen.
Ursachen dafiir sind die gestiegenen Energieverbrauche und die Erhdhung
von einzelnen bei der Emissionsberechnung verwendeten Faktoren seitens
der IEA. Die bei der Stromerzeugung anfallenden indirekten Emissionen

in Deutschland sind wie im letzten Jahr auf Null reduziert. Dies war moglich
durch die Mafinahmen zur Energieeinsparung und Erhéhung der Energie-
effizienz und den Erwerb von RECS-Zertifikaten (Renewable Energy Certifi-
cate System) fiir mehr als 2 400 GWh. Zusammen mit dem Uiber 19-prozen-
tigen Anteil an erneuerbaren Energien im deutschen Strommix beziehen
wir damit auch 2009 unseren gesamten Strombedarf in Deutschland direkt
oder indirekt aus erneuerbaren Energiequellen.

Wir beschéftigen uns intensiv mit der Ermittlung und Berichterstattung der
Scope 3-Emissionen und beteiligen uns an einem Pilotprojekt der ,GHG
Protocol Initiative" zum Scope 3-Reporting. Noch liegen uns keine umfassen-
den Scope 3-Daten vor. Die dazu zahlenden Emissionen aus Geschéfts-
reisetatigkeit innerhalb der Konzerngesellschaften in Deutschland sind
aber bereits im CR-Onlinebericht veréffentlicht.

Der Deutsche Telekom Konzern arbeitet in Deutschland seit vielen Jahren mit
einem umfangreichen Mafinahmenpaket kontinuierlich daran, die betrieb-
lichen Aktivitdten vom CO,-Ausstofl zu entkoppeln. Im nachfolgenden Dia-
gramm wird das Ergebnis dieser Aktivitaten fiir unseren Stromverbrauch

in Deutschland und die damit verbundenen CO»-Emissionen dargestellt.

Entkopplung Stromverbrauch/CO,-Emissionen

Deutsche Telekom Konzern in Deutschland.
in % (1995 = 100 %)
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Verstarkter Einkauf von Strom aus Kraft-Warme-Kopplung (KWK)

Anstieg des Energieverbrauchs aus technischen Griinden

Energieversorger stoppen Datenangaben fur Anteile KWK-Strom

Energieversorger stoppen Datenangaben flir Strommix -> Berechnung nach Deutschland-Mix
Einkauf von Strom aus erneuerbaren Quellen

EooENE

Gesamter Strombedarf direkt oder indirekt aus erneuerbaren Quellen
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Abfallaufkommen Deutsche Telekom Konzern.
Abfallarten in Tsd. t
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@ Reporting seit 2008 inkl. OTE und Cosmote.
Nachtragliche Korrektur Abfalldaten T-Mobile USA fiir 2008 und 2007 (ca. - 10 0001).

Daten beinhalten durch PwC verifizierte Werte Deutsche Telekom Deutschland, Magyar Telekom plc.,
Slovak Telekom (ohne Strabag Slowakei) und T-Mobile Netherlands.

0’ Deutschland: Einzeldaten Abfall 2009: Gefahrlich 7 231t, Technisch 16 6601, Papier 6 629t,
Siedlung 19 5691, Andere Abfalle 250t. Daten basieren im Bereich der Siedlungs- und Papier-
abfélle auf Schatzungen und Hochrechnungen.

O’ Slovak Telekom: Einzeldaten Abfall 2009: Gefahrlich 2131, Technisch 1 491t, Papier 78t, Sied-
lung 1 101 t. Daten fur Kommunalabfall und Papier beziehen sich teilweise auf Schatzungen
(durchschnittliche Menge des abgeholten Abfalls pro Abholung durch Kommune).

0’ Magyar Telekom plc.: Einzeldaten Abfall 2009: Gefahrlich 421t, Technisch 537, Papier 3711,
Siedlung 2 462t. Daten flir Kommunalabfall beruhen auf Schatzungen.

0’ T-Mobile Netherlands: Einzeldaten Abfall 2009: Gefahrlich 11, Technisch 1t, Papier 50t,
Siedlung 255t.

@ Angaben zum Abfallaufkommen der einzelnen Beteiligungen im CR-Onlinebericht.

Abfall. Das Gesamtabfallvolumen des Deutsche Telekom Konzerns ist
gegenlber 2008 nur geringfligig angestiegen. Die Menge an geféhrlichen
Abfallen hat sich im Konzern leicht erhéht. Der Anstieg resultiert im Wesent-
lichen aus dem sukzessiven Abbau oberirdischer Linien mit den dazuge-
horigen getrankten Leitungsmasten in Deutschland. Zusétzlich erhéhten sich
erneut die Abfallmengen in Deutschland im Rahmen des Kabelbergungs-
projekts. Der aus diesen Effekten resultierende Anstieg des geféhrlichen
Abfalls in Deutschland wird durch gesunkenen Bedarf an Bleibatterien in
Ungarn jedoch zu grofien Teilen kompensiert. Der Grofiteil der Verschiebung
zwischen Siedlungs- und Papierabfallen im Vergleich zu den Vorjahren
resultiert aus einer veranderten Berechnungsgrundlage in Deutschland.
In Summe sanken die Werte im Zusammenhang mit dem Riickgang im
Personalbestand Deutschland. In Ungarn erhéhte sich dagegen die Menge
des Papierabfalls aufgrund von verbesserter Abfalltrennung sowie durch
Entsorgung veralteter Papierdokumente. Die Verwertungsquote des Deutsche
Telekom Konzerns in Deutschland liegt wie in den Vorjahren bei ca. 98 %.
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Fuhrpark. Der Fahrzeugbestand des Deutsche Telekom Konzerns hat sich
im Jahr 2009 erneut reduziert. Der Verkauf von Unternehmensteilen einer-
seits sowie gednderte Nutzungsbedingungen fiir Fahrzeuge andererseits
haben zu einer Senkung der Fahrzeuganzahl um ca. 14 % beigetragen. Der
Rickgang des Fuhrparks unseres Mobilitatsdienstleisters, der DeTeFleet-
Services in Deutschland, wirkt sich in der Fahrzeuganzahl deutlich aus.
Eine Vergrofierung des Fuhrparks bei einigen Beteiligungen wie z.B. bei der
OTE in Griechenland wirkt sich leicht gegenlaufig aus. Erstmalig werden
dieses Jahr im CR-Printbericht die Fuhrparkdaten aufgeteilt nach Antriebs-
art dargestellt. @Eine detaillierte Darstellung der internationalen Fuhr-
parkdaten nach Fahrzeugart (Dienst- und Geschaftsfahrzeuge) ist im
CR-Onlinebericht verflgbar.

Fahrleistung Deutsche Telekom Konzern - nach Antrieb.

in Mio. km
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& Aufteilung nach Antriebsart ab 2009 verfligbar.

b Wert ,Andere/Alternative Antriebe* enthalt Gesamtfahrleistung T-Mobile USA, da keine Aufteilung
nach Antrieb vorliegt.

Daten beinhalten durch PwC verifizierte Werte Deutsche Telekom Deutschland, Magyar Telekom plc.,
Slovak Telekom (ohne Strabag Slowakei) und T-Mobile Netherlands.

0’ Deutschland: Einzeldaten Fahrleistung 2009: Diesel 877 970 670 km, Benzin 8 453 355 km,
Andere/Alternative Antriebe 13 909 561 km.

0’ Slovak Telekom: Einzeldaten Fahrleistung 2009: Diesel 5 103 775 km, Benzin 19 576 210 km,
Andere/Alternative Antriebe 53 600 km.

O’ Magyar Telekom plc.: Einzeldaten Fahrleistung 2009: Diesel 29 849 306 km, Benzin 21 562 123 km,
Andere/Alternative Antriebe 0 km. Daten stammen groftenteils von externen Dienstleistern.

0’ T-Mobile Netherlands: Einzeldaten Fahrleistung 2009: Diesel 4 681 771 km, Benzin 2 630 057 km,
Andere/Alternative Antriebe 0 km. Daten stammen von externen Dienstleistern.

@ Angaben der einzelnen Beteiligungen zur Fahrleistung nach verschiedenen Antriebsarten und
Dienst- bzw. Geschaftsfahrzeugen im CR-Onlinebericht

Entgegen dem Trend des Vorjahres und entgegen der Entwicklung der
Fuhrparkgrofie ist die gesamte Fahrleistung im Deutsche Telekom Konzern
angestiegen und liegt ca. 8 % Uber dem Wert aus 2008. Insbesondere wirkt
sich hier der Anstieg der Fahrleistung der Geschaftsfahrzeuge in Deutsch-
land aus. Hinzu kommen Effekte aus steigenden Fahrleistungen bei unseren
Beteiligungen in Ungarn, England, Polen und Griechenland. Dem entgegen
steht ein Rlckgang der Fahrleistung bei unseren Beteiligungen in Kroatien.
Auch die Verbrauchswerte im Deutsche Telekom Konzern sind gegentiber
dem Vorjahr leicht angestiegen.

Kraftstoffverbrauch Deutsche Telekom Konzern - nach Antrieb.
in Mio. |
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2 Aufteilung nach Antriebsart ab 2008 verflgbar.
Daten beinhalten durch PwC verifizierte Werte Deutsche Telekom Deutschland, Magyar Telekom plc.,
Slovak Telekom (ohne Strabag Slowakei) und T-Mobile Netherlands.

0’ Deutschland: Einzeldaten Kraftstoffverbrauch 2009: Diesel 63 926 863 |, Benzin 813 625 |,
Andere/Alternative Antriebe 868 481 .

@ Slovak Telekom: Einzeldaten Kraftstoffverbrauch 2009: Diesel 599 807 |, Benzin 1 502 899 |,
Andere/Alternative Antriebe 2 730 I.

(/1 Magyar Telekom plc.: Einzeldaten Kraftstoffverbrauch 2009: Diesel 2 172 326 1, Benzin 1 850 069 |,
kein Verbrauch aus Andere/Alternative Antriebe. Daten stammen grofitenteils von externen
Dienstleistern.

0’ T-Mobile Netherlands: Einzeldaten Kraftstoffverbrauch 2009: Diesel 42 727 |, Benzin 247 657 |,
Andere/Alternative Antriebe 0 I. Daten stammen von externen Dienstleistern.

@ Angaben der einzelnen Beteiligungen zum Kraftstoffverbrauch nach verschiedenen Antriebsarten
und Dienst- bzw. Geschéftsfahrzeugen im CR-Onlinebericht.

Fuhrpark, Mobilitdt und Verbrauch
Deutsche Telekom Konzern in Deutschland.

Stichtag: 31.12. 2006 2007 2008 @ 2009
Fahrzeuge gesamt 42260 42591 39034 31667
Dienstfahrzeuge @ 29424 28 460 27 326 21577
Geschéftsfahrzeuge® 12 836 14124 11708 10090
Fahrleistung (in Mio. km) 905,9 922,0¢ 820,0 900,3
Dienstfahrzeuge 2 446,0 416,0° 432,0 448,8
Geschéftsfahrzeuge P 459,9 506,0¢ 387,0 451,5
Verbrauch (in Mio. I) 68,9 68,8 61,3 65,6
Dienstfahrzeuge @ 33,2 30,8 31,6 32,0
Geschaftsfahrzeuge ° 35,7 38,0 29,8 33,6

a |nklusive Poolfahrzeuge.

b Inklusive Betrigbsfahrzeuge.

¢ Daten errechnet unter Beriicksichtigung gleichbleibender Durchschnittsverbrauche im
zweiten Halbjahr.



Wasserverbrauch Deutsche Telekom Konzern.
in Tsd. m?
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@ Ruckwirkende Bereinigung Daten Deutschland 2006 - 2008 um Verbrauch von Grundwasser
(ca. 2 -3 Mio.m?3). Berichtete Verbrauchsdaten Wasser beinhalten auf Konzernebene nur Frischwasser.

Daten fir Wasserverbrauche auf Basis von Messungen, Schéatzungen und Hochrechnungen auf Basis
der Kostendaten. Kostendaten beruhen auf Rechnungsstellungen von Gebaudedienstleistern, welche
Abrechnungen von Versorgungsdienstleistern einschliefien.

@ Angaben zum Wasserverbrauch der einzelnen Beteiligungen im CR-Onlinebericht.

Wasser. Der Wasserverbrauch im Konzern ist gegenitiber dem Vorjahr um
mehr als 1 Mio. m® gesunken. Wesentliche Ursache dafiir ist ein technischer
Effekt aus Umstellung der Berechnungslogik bei T-Mobile USA in Hohe
von ca. 1,3 Mio. m3. Der reale Riickgang im Wasserverbrauch ist mit - 1%
gering und resultiert aus gegenlaufigen Effekten in den Konzerneinheiten.

Elektronische Rechnungen Deutsche Telekom Konzern in Deutschland.
in Mio.
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@ Veranderte Zahlweise bei T-Home.

Elektronische Rechnungen. Die Anzahl der elektronischen Rechnungen
setzt sich zusammen aus elektronisch gestellten Rechnungen und
Gutschriftserteilungen flr Festnetz- und Mobilfunkkunden. Aufgrund von
Umorganisationen sowie veranderter Zahlweise fir 2009 sind die Jahres-
daten nur bedingt vergleichbar. Inzwischen liegt der Anteil der elektronisch
Ubermittelten Rechnungen bei rund 40 %.

Ausgewahlte Kennzahlen
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Risikomanagement Lieferantenbeziehungen Deutsche Telekom Konzern.

Anzahl Anteil am bereinigten Einkaufsvolumen @ in %
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Anteil des via E-TASC abgedeckten Einkaufsvolumens
Anteil des via E-TASC adressierten Einkaufsvolumens

@ Einkaufsvolumen aus Globaler Datenbasis des Einkaufs (GDB), bereinigt um Volumina der Top-Carrier.

b Die E-TASC-Anfrage wurde erst Ende 2007 gestartet. Daher liegen fiir 2006 und 2007 keine
vollstandigen Werte vor. Ende 2007 wurden im ersten Schritt die TOP-40-Lieferanten angefragt.
2008 wurde die Anfrage auf 100 Lieferanten erweitert, die nach Einkaufsvolumen und nach
Risikogesichtspunkten ausgewahlt wurden.

Lieferanten. Der Anteil des durch E-TASC abgedeckten Einkaufsvolumens
ist gegentiber dem Vorjahr deutlich auf 36 % gestiegen. In 2009 wurden
dar(iber hinaus vier interne Audits bei chinesischen Lieferanten durchgefihrt.
Der Anteil des auditierten Einkaufsvolumens im Berichtszeitraum liegt damit
bei 2%. Fir 2010 sind weitere Audits auch unter Einsatz anerkannter Audi-
tierungsfirmen fest eingeplant. Wie in den Vorjahren wurden Workshops mit
Top-Lieferanten durchgefihrt.

Jobticket Deutsche Telekom Konzern in Deutschland.
Verglinstigte Zeitfahrkarten des 6ffentlichen Nahverkehrs in Stiick
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@ Reporting Jobticket ab 2007.

Jobticket. Jobtickets sind geforderte Zeitfahrkarten des 6ffentlichen
Nahverkehrs, bei denen die Kommunen Rabatte auf den Ticketpreis bei
Grofimengenabnahme sowie fiir die Ubernahme des Ticketmanagements
durch die Unternehmen gewéhren. Die Rabatte werden vollstandig an

die Mitarbeiter weitergegeben.

Weitere dkologische Daten und Kennzahlen im CR-Onlinebericht:
@704 Flachennutzung

unter www.telekom.com/cr-bericht2010
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Soziale Kennzahlen.

In diesem Berichtsteil werden die wesentlichen sozialen Kennzahlen aus
CR-Perspektive dargestellt. El Eine detaillierte Darstellung von Beschéftigten-
themen findet sich im Personalbericht 2009/2010 der Telekom.

Gesellschaftliches Engagement.
Wahrnehmung Deutsche Telekom Konzern in Deutschland in %
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@ Kennzahl erstmalig 2008 berichtet.

Quelle: TNS Infratest. Telefonische Exklusivbefragung von 1 000 Personen aus der deutschen
Wohnbevolkerung sowie 250 Vertretern des gehobenen Managements deutscher Unternehmen.

Gesellschaftliches Engagement. Die Kennzahl ,Gesellschaftliches Enga-
gement” bewertet seit dem Vorjahr das Ausmaf, in dem die Telekom die in
sie gesetzten Erwartungen zu diesem Thema in Deutschland erflillt. Dazu
wird die wahrgenommene Leistung der Telekom in Relation zur empfundenen
Wichtigkeit eines solchen Engagements betrachtet. Die Basisdaten flir
diese Kennzahl resultieren aus Umfragen des unabhangigen Instituts TNS
Infratest. GegenUiber dem Vorjahr ist ein Riickgang von 18 % zu erkennen.
Diese deutliche Abweichung ist u. a. auf die Weltwirtschaftslage zurlick-
fihren, die sich auch in einer pauschalen Skepsis gegentiber Unternehmen
niederschlagt. Dies begriindet zum Teil den leichten Riickgang in der wahr-
genommenen Leistung im gesellschaftlichen Engagement. Gleichzeitig
wird die Wichtigkeit dieses Engagements besonders in der Bevolkerung
hoher bewertet als zuvor. Zusammen sind diese Effekte mafigeblich fir den
Rickgang gegentiber dem Vorjahr.

Anteil Frauen Deutsche Telekom Konzern Deutschland.
in % (Alle Werte gerundet)
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Anteil an der Gesamtbelegschaft
I Anteil Executives der Management-Gruppe 1, 2, 3

Frauen im Konzern. Der Anteil von Frauen sowohl an der Gesamtbelegschaft
als auch am Management der Telekom in Deutschland ist gegentiber 2008
konstant geblieben. Da der erhoffte durchschlagende Erfolg der jahre-
langen Mafinahmen zur Frauenférderung in Deutschland wie in allen
grof3en nationalen Unternehmen ausgeblieben ist, flihrt der Deutsche
Telekom Konzern als erstes DAX-30-Unternehmen eine Frauenquote ein.
Bis Ende 2015 sollen 30 % der oberen und mittleren Fiihrungspositionen
des Deutsche Telekom Konzerns mit Frauen besetzt sein. Diese Regelung
gilt weltweit. Neben der Erweiterung unseres Talentpools durch mehr
Vielfalt im Management wird langfristig auch eine hohere Wertschopfung
fir das Unternehmen erwartet. Die Umsetzung der 30 %-Quote fir Fih-
rungspositionen bei der Telekom wird systematisch durch Zielwerte vorbe-
reitet. So mlssen z. B. kiinftig in Fiihrungskréafte-Entwicklungsprogrammen
mindestens 30 % Frauen vertreten sein.

Weiterbildung Deutsche Telekom Konzern Deutschland.

2006 2007 2008 2009
Seminare? 16 061 17071 23428 31926
Teilnehmer? 150533 108943 155457 179 455
Teilnehmertage ®° 393962 459124 611846 744 577

Durchschnittliche Anzahl
Qualifizierungstage je Teilnehmer? 2,6 4,2 3,9 4.1

Zugriffe Global Teach

(interne E-Learning-Plattform)® 707743 432900 417488 486 750

6 @ Daten beinhalten folgende gepriifte Daten Weiterbildung 2009 ohne Servicequalifizierung:
Anzahl Seminare 21 427, Anzahl Teilnehmer 134 997, Anzahl Teilnehmertage 615 786.

b Kennzahl beruht teilweise auf Hochrechnung.

Aus- und Weiterbildung. Die Ausbildungsquote des Konzerns in Deutsch-
land liegt auf dem Vorjahresniveau von 9 % (der inlandischen Belegschaft
ohne Vivento) und damit kontinuierlich im Spitzenfeld grof3er deutscher
Unternehmen. Die Anzahl der Seminare und Teilnehmer an Weiterbildungs-
programmen ist gegentiber dem Vorjahr leicht gesunken. Durch erstmalige
Integration von Daten zur Servicequalifizierung liegen die Werte fir Seminare,
Teilnehmer und Teilnehmertage jedoch tber Vorjahresniveau. Da verstarkt
Weiterbildungsmafinahmen tber die globale E-Learning-Plattform ,Global
Teach“ durchgefiihrt wurden, sind die Zugriffe hier deutlich angestiegen.



Gesundheitsquote Deutsche Telekom Konzern Deutschland.
in %
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Gesundheit und Pravention. Die Telekom in Deutschland konnte im Jahr
2009 trotz saisonaler Grippewelle und prophylaktischer Abwesenheiten
durch die Pandemiedrohung die Jahresdurchschnittsquote mit 94,0 %
leicht verbessern. Mit dem betrieblichen Gesundheitsmanagement und
konzernweiten Praventivangeboten zur Vorsorge als auch mit lokalen
Aktionen wie den Gesundheitstagen férdern wir die Gesundheitskompe-
tenz und das Gesundheitsbewusstsein aller Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Bl Siehe Seite 31.

Arbeitsunfalle Deutsche Telekom Konzern Deutschland.
Anzahl je Tsd. Mitarbeiter
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Betriebsunfille B Wegeunfalle

Die Darstellung umfasst die meldepflichtigen Betriebs- und Wegeunfélle und enthélt Vollzeitkrafte
sowie Teilzeitkrafte mit einem Beschaftigungsanteil ab 50 %. Die Zahlen beinhalten nicht die Daten
der Geschaéftseinheiten T-Mobile und T-Systems.

Die meldepflichtigen Unfélle des Konzerns in Deutschland sind im Vergleich
zu den letzten Jahren geringfligig zurlickgegangen. Wie in den Vorjahren
gab es auch im Berichtszeitraum keinen tédlichen Betriebs- oder Wegeun-
fall. Die Unfalle werden seit Mitte 2009 elektronisch erfasst. Dadurch sollen
Unfallursachen differenziert und statistisch prazise dokumentiert werden,
um insbesondere etwaige Mangel zielgerichtet

beseitigen zu kdnnen.

Ausgewahlte Kennzahlen

o7

Betriebliche Altersvorsorge Deutsche Telekom Konzern Deutschland.

2006 2007 2008 2009

Anzahl Planteilnehmer Telekom-

Pensionsfond (gesamt) 39400 39 365 39460 @ 40542
Fondsvermdgen Telekom-

Pensionsfond (gesamt) (in Mio.€)?2 158,20 213,04 241,20 0’295,28
Kapitalkontenzusagen

(arbeitgeberfinanzierte betriebliche

Altersversorgung Telekom) 115690 108509 99 267 93573

@ Das Volumen umfasst das Vermogen des Telekom-Pensionsfonds im Pensionsplan 2001,

Betriebliche Altersvorsorge. Im Geschéftsjahr 2009 konnte der Telekom-
Pensionsfonds wiederholt einen Anstieg der Anzahl der Planteilnehmer
und Beitrage verzeichnen. Der Riickgang der Kapitalkontenzusagen gegen-
Uber Vorjahr ist begriindet im fortlaufenden Personalabbau des Konzerns
sowie durch Outsourcing von Konzerneinheiten. Im Zusammenhang damit
ist auch die Zahl der unverfallbaren Anwartschaften aus dem Kapital-
kontenplan fiir aus dem Konzern ausgeschiedene Mitarbeiter gestiegen.

genial@telekom
Ideenmanagement Deutsche Telekom Konzern Deutschland.

2006 2007 2008 @ 2009
Durch Ideen generierter
monetéarer Nutzen (in Mio. €) 74 99 141 122
Eingereichte Ideen (Anzahl) 8600 8841 7295 5592

Ideenmanagement. Im Jahr 2009 hat die Telekom in Deutschland ihr
ldeenmanagement neu ausgerichtet. So wurde u. a. eine einheitliche und
moderne IT-Plattform (,genial@telekom®) flir das Eingeben, Bearbeiten und
Begutachten einer Idee bis hin zu ihrer Realisierung zur Verfligung gestellt.

Weitere soziale Daten und Kennzahlen im CR-Onlinebericht:

@705 Mitarbeiterzahlen

@706 Anteil Beamte

@707 Altersstruktur

@708 Vivento Mitarbeiterzahlen

@®709 Menschen in Teilzeitbeschaftigung

@710 Menschen mit Behinderungen

@711 Puls-Check - Ergebnisse konzernweite Pulsbefragung
@712 Patentanmeldungen und Schutzrechte

unter www.telekom.com/cr-bericht2010
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Bescheinigung Uber eine unabhangige
betriebswirtschaftliche Prifung.

An die Deutsche Telekom AG, Bonn

Wir haben auftragsgemaf eine betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlan-
gung einer begrenzten Sicherheit ausgewahlter Angaben des ,Corporate
Responsibility Berichts 2010“ (,CR-Bericht”) fiir das Kalenderjahr 2009
der Deutsche Telekom AG, Bonn, (die ,Gesellschaft”) durchgefihrt.

Die ausgewahlten Angaben wurden im CR-Bericht durch ein Symbol (€)
gekennzeichnet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter. Es liegt in der Verantwortung
der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft, die CR-Informationen im
CR-Bericht in Ubereinstimmung mit den in den Sustainability Reporting
Guidelines Vol. 3 (Seite 7 bis 17) der Global Reporting Initiative (GRI)
genannten Kriterien (die ,GRI-Kriterien®) zu erstellen.

Die Verantwortung umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur Erstellung des CR-Berichts sowie die Konzeption, Implemen-
tierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen zur Sicher-
stellung der Beachtung der GRI-Kriterien bei der Erstellung des CR-Berichts
unter der Vornahme von Annahmen und Schatzungen, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers. Unsere Aufgabe ist es, auf Grund-
lage der von uns durchgefiihrten Tatigkeit eine Beurteilung dariiber abzu-
geben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme
veranlassen, dass die mit dem Symbol (€&') gekennzeichneten Angaben
des CR-Berichts fiir das Kalenderjahr 2009 in wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den GRI-Kriterien erstellt worden sind. Diese
ausgewahlten Angaben befinden sich in den Kapiteln ,Wir leben Verant-
wortung ..., ,... fir unsere Lieferanten” sowie ,Indikatoren und Ziele"“ des
CR-Berichts.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 vorge-
nommen. Danach haben wir die Berufspflichten einzuhalten und den
Auftrag so zu planen und durchzufiihren, dass wir unsere Beurteilung mit
einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu
einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit (z. B. einer Jahresabschlussprifung geméaft § 317 HGB) weniger
umfangreich, sodass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewon-
nen wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaBien
Ermessen des Wirtschaftspriifers. Im Rahmen unserer betriebswirtschaft-
lichen Priifung haben wir u. a. folgende Tatigkeiten durchgefhrt:

- Befragungen des Managements sowie von fiir das Reporting von
CR-Informationen zustandigen und mit der Erstellung des CR-Berichts
beauftragten Mitarbeitern;

- Nachvollzug der relevanten Dokumentation tber die Implementierung
und Eignung der relevanten Systeme und Prozesse zur Erhebung
und Analyse der mit dem Symbol () gekennzeichneten Angaben im
CR-Bericht;

- Analytische Beurteilung ausgewéhlter CR-Angaben;

- Besuch ausgewahlter Standorte sowie Durchflihrung standortbezogener
Befragungen und Erhebungen;

- Verwertung der Bestatigung externer Dritter zum Elektrizitatsbedarf des
Konzerns Deutsche Telekom in Deutschland;

- Stichprobenhafte Einholung von Nachweisen fiir die Richtigkeit der
mit dem Symbol (&) gekennzeichneten Angaben, u.a. durch Einsicht-
nahme in interne Dokumente, Vertrage, in Rechnungen und Berichte
von externen Dienstleistern sowie durch die Analyse von Daten, die als
Berichte aus IT-Systemen generiert wurden.

Urteil. Auf der Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Priifung zur
Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine Sachverhalte
bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die mit
dem Symbol (&) gekennzeichneten Angaben des CR-Berichts fiir das
Kalenderjahr 2009 in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit den GRI-Kriterien erstellt worden sind.

Ergénzende Hinweise - Empfehlungen. Ohne das oben dargestellte
Urteil einzuschranken, sprechen wir folgende Empfehlungen aus:

- Die zentrale CR-Strategie sollte noch starker in die Ziele der Business
Units integriert werden.

- Die Verankerung des CR-Managements auf Ebene der Segmente und
Business Units sollte weiter fortgefiihrt werden, die Dokumentation der
zugehorigen Informationsfliisse sollte verbessert werden.

- Die Berichterstattung der Ziele und Mafinahmen an die Stakeholder sollte
in Bezug auf die Quantifizierung der Zielerreichung und Wirksamkeit
der Mainahmen ausgebaut werden.

- Durch Einflihrung der CR-Datenbank wurde der Reportingprozess im
gesamten Konzern einheitlicher und transparenter gestaltet. Fiir die
Weiterentwicklung ist es wichtig, dass die Anforderungen an die inhalt-
lichen Kontrollverfahren prézisiert und auf allen organisatorischen
Ebenen konsequent umgesetzt werden.

Frankfurt am Main, den 10. Mai 2010

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

gez. Andreas Brocher
Wirtschaftsprifer

gez. ppa. Nina Muller
Wirtschaftspriifer



Glossar.

2G. Unter 2G versteht man den Mobilfunkstandard der zweiten Generation.
In Europa wurde dieser durch das ,Global System for Mobile Communi-
cations” (GSM) realisiert.

3G. Das Kirzel 3G steht fir den Mobilfunkstandard der dritten Generation,
der gegentiber dem Vorlaufer 2G deutlich héhere Ubertragungsraten
ermoglicht. Die weltweit flihrende 3G-Technologie ist der Standard ,Universal
Mobile Telecommunications System®.

ADSL. ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) flr private Endkunden-
anschlisse: Technik zur Ubertragung von hohen Datenraten (Upstream

16 kbit/s bis 640 kbit/s; Downstream bis 8 Mbit/s) auf der tiblichen Kupfer-
doppelader im Anschlussbereich bis etwa drei Kilometer. Siehe auch DSL.

ADSL2+. Weiterentwicklung von ADSL, erhoht die Datenrate auf einen
maximalen Downstream von 16 Mbit/s und den Upstream auf 1 Mbit/s.
Siehe auch DSL.

Backhaul. Mit Backhaul bezeichnet man die Anbindung eines vorgela-
gerten, oftmals in der Hierarchie untergeordneten Netzknotens an einen
zentralen Netzknoten. Zur Realisierung kénnen alle denkbaren Uber-
tragungstechniken verwendet werden.

Breitbandnetz. Mit dem Begriff ,Breitband“ werden schnelle Ubertragungs-
raten fiir Daten bezeichnet.

Carbon Footprint. Der Carbon Footprint beschreibt die Summe aller Treib-
hausgase, die innerhalb einer festgelegten Zeitspanne direkt oder indirekt
emittiert werden. Der Carbon Footprint kann fir ein Unternehmen, eine
Person oder den Lebenszyklus eines Produkts berechnet werden. Dabei
werden von der Rohstoffgewinnung bis zur Entsorgung samtliche relevante
Emissionen erfasst.

CO,-Aquivalente. CO,-Aquivalente (CO.e) geben das ,Treibhauspotenzial®
verschiedener klimaschadlicher Gase an und verdeutlichen wie viel eine
festgelegte Menge eines Treibhausgases zum Treibhauseffekt beitragt.
Als Vergleichswert hierzu dient Kohlendioxid (CO5).

Digital Divide. Der Begriff weist auf den Umstand hin, dass nicht alle
Menschen dieselben Zugangsmaglichkeiten zu modernen digitalen Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (ICT) haben und sich ihnen
aus diesem Grunde unterschiedliche soziale und wirtschaftliche Entwick-
lungschancen bieten. Die Telekom sieht sich als fihrendes ICT-Unter-
nehmen in der Verantwortung, den Menschen in ihrem Wirkungsbereich
breiten Zugang zu ICT-Technologien zu ermdglichen und auf diese Weise
Benachteiligungen zu verhindern.

DSL (Digital Subscriber Line). Im Portfolio der Telekom als:

- ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) fiir private Endkunden-
anschliisse: Technik zur Ubertragung von hohen Datenraten (Upstream
16 kbit/s bis 640 kbit/s; Downstream bis 8 Mbit/s) auf der tiblichen
Kupferdoppelader im Anschlussbereich bis etwa drei Kilometer.
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- ADSL2+. Weiterentwicklung von ADSL, erhéht die Datenrate auf einen
maximalen Downstream von 16 Mbit/s und den Upstream auf 1 Mbit/s.
- VDSL (Very high bit rate Digital Subscriber Line). Neue Technik zur Uber-
tragung von sehr hohen Datenraten (Upstream 10 Mbit/s, Downstream

50 Mbit/s) im Glasfasernetz.

ECO Mode. Der ECO Mode bezeichnet eine Funktion in der schnurlosen
Datenlbertragung zwischen Basisstation und Telefon bzw. Computer.

Mit ihrer Hilfe l&sst sich die Sendeleistung der Gerate und die damit ver-
bundene elektromagnetische Strahlung ohne Leistungseinbuf3en deutlich
reduzieren.

E-TASC (Electronics-Tool for Accountable Supply Chain). Das elektro-
nische Branchen-Informationstool ,E-TASC* ist ein neuartiges Instrument,
das uns hilft, Transparenz tber die sozialen und 6kologischen Aspekte
unserer Lieferketten herzustellen.

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution). Funkmodulations-
verfahren zur Erhéhung der Datenrate in GSM-(Global System for Mobile
Communications) und TDMA-(Time Division Multiple Access) Netzen.

GeSl (Global e-Sustainability Initiative). Die ,GeSI* ist eine gemeinsame
Initiative weltweit fihrender ICT-Unternehmen mit dem Ziel, die Nachhaltig-
keit der ICT-Branche zu verbessern. Auch die Telekom ist zusammen mit
anderen namhaften Unternehmen Mitglied der GeSl-Inititative.

Global Compact. Der Global Compact, die 2000 gegriindete Initiative des
damaligen Generalsekretars der Vereinten Nationen, Kofi Annan, fiir einen
,globalen Pakt*, will die Zusammenarbeit zwischen den Vereinten Nationen,
der Wirtschaft und anderen gesellschaftlichen Gruppen unterstitzen

und starken. Unternehmen sind aufgerufen, in ihrer Unternehmenspolitik
zehn Prinzipien zum Schutz der Menschenrechte, zu Arbeits-, Sozial- und
Umweltstandards sowie zum Kampf gegen die Korruption zu beachten.
Seit dem Jahr 2000 bekennt sich die Telekom ausdriicklich zu den Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen.

Green ICT. Unter dem Stichwort Green ICT versteht man Bestrebungen,
die Nutzung von ICT Uber deren gesamten Lebenszyklus hinweg umwelt-
und ressourcenschonend zu gestalten - vom Produktdesign Uber die
Produktion und den Einsatz von Geraten bis zu deren Verwertung.

GSM (Global System for Mobile Communications). Globaler Standard fir
digitalen Mobilfunk.

HotSpot. HotSpot bezeichnet einen Bereich, in dem Kunden ein 6ffentli-
cher drahtloser Internetzugang tber WLAN (Wireless Local Area Network)
zur Verfigung steht. Realisierung erfolgt gemeinsam durch T-Home und
T-Mobile.

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access). Protokollzusatz, der die
Datenraten in UMTS-Netzen verbessert und eine Verbindungsgeschwindig-
keit im Megabit-Bereich ermdglicht.
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HSUPA (High Speed Uplink Packet Access). Die Technik beschleunigt
den Daten-Upstream vom Mobilfunkgerat zum Netz und verkirzt aufferdem
die Datenlaufzeiten (,Ping-Zeit*) erheblich. Damit erganzt HSUPA optimall
die HSDPA-Technik im T-Mobile Netz. Zusammen sorgen HSDPA und
HSUPA dafr, dass Nutzer unterwegs ahnlich komfortabel im Internet surfen
oder im Intranet arbeiten kénnen wie Uber Festnetz-DSL.

ICT (Information and Communication Technology). Informations- und
Kommunikationstechnologie.

ISO 14001. Die internationale Umweltmanagementnorm ISO 14001
formuliert weltweit anerkannte Anforderungen an ein Umweltmanagement-
system. Im Fokus steht dabei ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess

im Hinblick auf die Umsetzung der Umweltziele von Unternehmen und
anderen Institutionen. Auf Grundlage der Norm ISO 14001 kdnnen diese
ihr Umweltmanagementsystem durch unabhangige Umweltgutachter
zertifizieren lassen.

KPlIs. Als ,Key Performance Indicators” werden in der Betriebswirtschafts-
lehre Kennzahlen bezeichnet, anhand derer quantitativ bewertet werden
kann, wie weit eine Organisation bei der Umsetzung wichtiger Zielset-
zungen vorangekommen ist.

Low Carbon Society. Der Begriff ,Low Carbon Society” bezeichnet ein
Szenario flir die Entwicklung der Weltwirtschaft, bei dem der Ausstof}

von Treibhausgasen, insbesondere von CO,-Emissionen, deutlich gesenkt
wird. Effizienzsteigerungen durch innovative Informations- und Kommu-
nikationstechnologien sollen dabei einen wesentlichen Beitrag leisten, um
den fortschreitenden Klimawandel zu begrenzen.

LTE (Long Term Evolution). Bezeichnung einer Technologie, die fir das
Mobilfunknetz der néachsten Generation in Frage kommt. LTE ermdglicht
Geschwindigkeiten von mehr als 100 Mbit/s im Download und 50 Mbit/s
im Upload.

Mbit/s (Megabit pro Sekunde). Einheit der Datenlibertragungsgeschwin-
digkeit.

RECS (Renewable Energy Certificate System). Das System wurde 2002
eingeflihrt, um die Entwicklung erneuerbarer Energien international vor-
anzubringen. RECS ist heute in 24 europdischen Landern sowie Kanada,
den USA und Stidafrika in Betrieb. Das von RECS vergebene Standard-
zertifikat gewahrleistet, dass identifizierbare Mengen elektrischer Energie
aus bestimmten regenerativen Quellen gespeist werden, und macht rege-
nerative, COo-neutrale Energie damit frei handelbar. Durch den Erwerb der
Zertifikate lasst sich beim Energieeinkauf sicherstellen, dass diese Quan-
titaten ausschlieflich dem Erwerber der Zertifikate zugeordnet werden.
Mit Hilfe dieses Systems deckt die Telekom ihren gesamten Energie-
bedarf in Deutschland aus regenerativen Quellen.

Social Audit. Um die Werte der Telekom auch in unseren Beschaffungs-

prozessen zur Geltung zu bringen, werden regelméfig spezielle Unter-

suchungsverfahren, sog. Social Audits, durchgefiihrt. Wesentliche

Bestandteile der Social Audits sind:

- Risikobewertung,

- Lieferanten-Selbstbewertung,

- Interne Lieferantenbewertung,

- Personlicher Kontakt und konstruktiver Dialog mit Lieferanten und
Geschéaftspartnern,

- Auditbericht einschlielich der Auditbewertung.

Stakeholder. Der Stakeholder-Ansatz (englisch etwa fiir: Inhaber eines
Anspruchs) ist die Erweiterung des in der Betriebswirtschaft verbreiteten
Shareholder-Value-Ansatzes. Im Gegensatz zum Shareholder-Value-Prinzip,
das die Bed(irfnisse und Erwartungen der Anteilseigner eines Unternehmens
in den Mittelpunkt des Interesses stellt, versucht der Stakeholder-Ansatz,
das Unternehmen in seinem gesamten sozialen Kontext zu erfassen und
die Bedrfnisse der unterschiedlichen Anspruchsgruppen in Einklang zu
bringen. Als Stakeholder gelten dabei neben den Shareholdern die Mitar-
beiter, die Kunden, die Lieferanten sowie der Staat und die Offentlichkeit.

Statement on Extractives. Mit dem 2009 verabschiedeten, umfassenden
Statement on Extractives verpflichtet die Telekom ihre Zulieferer und deren
Lieferanten auf die Sozialcharta der Telekom und fordert von ihnen eine
Politik, die Menschenrechtsverletzungen bei der Beschaffung von Rohstoffen
vorbeugt, und konkrete Mafinahmen zu deren Umsetzung. Damit beziehen
wir Stellung zu Menschenrechts-, Sozial- und Umweltproblemen bei der
Gewinnung von Rohstoffen, die flr die Herstellung von ICT-Produkten ver-
wendet werden.

T-Labs. Bei den T-Laboratories handelt es sich um das 2005 in Berlin
eroffnete Forschungs- und Entwicklungsinstitut der Telekom. Das der
TU Berlin angegliederte Institut bietet Spitzenwissenschaftlern aus aller
Welt attraktive Forschungsmdglichkeiten. Schwerpunkt der Institutsarbeit
ist die Entwicklung innovativer Dienste und Lésungen fir die Kunden der
Telekom.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). Internationaler
Mobilfunkstandard der dritten Generation, der mobile Multimedia und
Telematikdienste unter dem Frequenzspektrum von 2 GHz vereinigt.

VDSL (Very high bit rate Digital Subscriber Line). Neue Technik zur
Ubertragung von sehr hohen Datenraten (Upstream 10 Mbit/s, Down-
stream 50 Mbit/s) im Glasfasernetz. Siehe auch DSL.

WLAN (Wireless Local Area Network). Kabellose Funknetze fiir den
mobilen Internetzugang. Es kdnnen auch mehrere Rechner ohne Kabel
untereinander und mit einem zentralen Informationssystem, einem
Drucker oder einem Scanner verbunden werden.



Haftungsausschluss.

Dieser Bericht enthalt zum Teil zukunftsbezogene Aussagen, welche
die gegenwaértigen Ansichten des Managements der Telekom
hinsichtlich zuktnftiger Ereignisse widerspiegeln. Sie sind im
Allgemeinen durch die Worter ,erwarten®, ,davon ausgehen®,
»,annehmen®, ,beabsichtigen®, ,einschatzen, ,anstreben®, ,zum
Ziel setzen®, ,planen”, ,werden®, ,erstreben”, ,Ausblick“ und
vergleichbare Ausdricke gekennzeichnet und beinhalten im Allge-
meinen Informationen, die sich auf Erwartungen oder Ziele fiir
Umsatzerlose, bereinigtes EBITDA oder andere Mafistabe fiir die
Performance beziehen. Zukunftsbezogene Aussagen basieren

auf derzeit glltigen Planen, Einschatzungen und Erwartungen.
Daher sollten Sie sie mit Vorsicht betrachten. Solche Aussagen
unterliegen Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von denen die meisten
schwierig einzuschatzen sind und die im Allgemeinen aufierhalb
der Kontrolle der Telekom liegen. Dazu gehdren unter anderem
auch die Faktoren, die in den Abschnitten ,Forward-Looking State-
ments“ und ,Risk Factors” des bei der U.S. Securities and Exchange
Commission auf Form 20-F eingereichten Berichts des Unterneh-
mens beschrieben sind. Zu den relevanten Faktoren zahlen auch

der Fortschritt, den die Telekom mit den personalbezogenen
Restrukturierungsmafinahmen erzielt, und die Auswirkungen anderer
bedeutender strategischer und operativer Initiativen, einschliefilich
des Erwerbs oder der Veraufierung von Gesellschaften sowie von
Unternehmenszusammenschlissen. Weitere mégliche Faktoren,
die die Kosten- und Erlésentwicklung wesentlich beeintrachtigen,
sind regulatorische Vorgaben, ein Wettbewerb, der scharfer ist als
erwartet, Veranderungen bei den Technologien, Rechtsstreitig-
keiten und aufsichtsrechtliche Entwicklungen. Sollten diese oder
andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren eintreten, oder sollten
sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig
herausstellen, so kédnnen die tatsachlichen Ergebnisse der Telekom
wesentlich von denjenigen abweichen, die in diesen Aussagen
ausgedriickt oder impliziert werden. Die Telekom kann keine Garantie
daflir geben, dass die Erwartungen oder Ziele erreicht werden. Die
Telekom lehnt - unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher
Verpflichtungen - jede Verantwortung fiir eine Aktualisierung der
zukunftsbezogenen Aussagen durch Berlicksichtigung neuer Infor-
mationen oder zukiinftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab.
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GRI-Index und

Global Compact Fortschrittsbericht.

GRI-Index. Die CR-Berichterstattung der Telekom orientiert sich an den Vorgaben der Global Reporting Initiative (GRI). Der CR-Bericht 2010
der Telekom erfillt die geltenden Leitlinien (G3) der GRI in vollem Umfang. Dies gilt auch fir die auf Unternehmen der Telekommunikations-

branche anzuwendenden GRI Sector Supplements in ihrer Pilotversion aus dem Jahr 2003. Die Ubereinstimmung mit beiden Anforderungs-
katalogen wurde von der GRI gepriift, die hierflir das hochste Application Level ,A+* vergab.

Der nachfolgende GRI-Index gibt an, in welchem Umfang wir auf die jeweiligen Indikatoren der GRI eingehen und an welcher Stelle im dies-
jahrigen CR-Printbericht die entsprechenden Angaben zu finden sind. Auflerdem weist der Index auf Textstellen im CR-Onlinebericht 2010
und in weiteren Konzernpublikationen der Telekom hin, die GRl-relevante Informationen enthalten. Zusatzliche Indikatoren, die fiir das

Erlangen des Levels ,A+“ nicht notwendig, aber dennoch im CR-Bericht 2010 berlicksichtigt wurden, sind in grauer Schrift markiert.

Einen ausfihrlichen GRI-Index mit weiterfihrenden Erklarungen zu den einzelnen Indikatoren finden Sie im CR-Onlinebericht 2010. Dort geben
wir aulerdem Auskunft dartber, warum einzelne Indikatoren fir die Telekom nicht wesentlich sind.

Global Compact Fortschrittsbericht. Der vorliegende CR-Bericht dient zugleich als Fortschrittsbericht (Communication on Progress - COP)
der Telekom im Rahmen des Global Compacts der Vereinten Nationen. René Obermann: ,Wir sind stolz darauf, dass die Arbeit der Telekom
im Bereich Corporate Responsibility international Anerkennung findet, und verpflichten uns erneut zu den Prinzipien des Global Compact.”
Die dem GRI-Index folgende Tabelle verweist auf jene Textstellen, an denen wir in der Print- und Onlinefassung des CR-Berichts 2010 sowie

in weiteren Konzernpublikationen tiber unser Engagement zur Umsetzung der zehn Prinzipien des Global Compacts informieren.

Indikator Verweis Status
1. Strategie und Analyse
1.1 Erkldrung des hochsten Entscheidungstragers & S.2f. ]
1.2 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen El S.4f. B GB2009S.42 @ 801 °
2. Organisationsprofil
2.1 Name der Organisation &l S. 4f, Kontakt und Impressum ]
2.2 Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen B S.4f. °
2.3 Organisationsstruktur El S.4f. E GB2009S. 56 ff. °
2.4 Hauptsitz der Organisation El S.4f. B GB2009S.57 °
2.5 Lander der Geschéftstatigkeit El S.4f. B GB2009S.56f. °
2.6 Eigentiimerstruktur El S.4f. E GB2009S. 57 ff. °
2.7 Markte &l S.4f. E GB2009S.56f., 66 ff. °
2.8 Grofle der Organisation & S.4f. El GB2009S.52ff, 71ff, 1021, °
2.9  Veranderungen der GroBe, Struktur oder Eigentumsverhéltnisse El S.4f. E GB2009S.57 ff.

[El PB2009/20108S. 4 ff. (Datenteil) °
210 Preise [E Das Jahrim Zeitraffer, S. 14, 29, 40 @ 802 )
3. Berichtsparameter
3.1 Berichtszeitraum [El Uber diesen Bericht [J
3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts B Uber diesen Bericht °
3.3  Berichtszyklus Bl Uber diesen Bericht °
3.4 Ansprechpartner [El Kontakt und Impressum °
3.5  Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts B Uber diesen Bericht, S. 12 ff. @ 803 °
3.6 Berichtsgrenze El Uber diesen Bericht °
3.7 Beschrankungen des Berichtsumfangs E Uber diesen Bericht °
3.8 Joint Ventures, Téchter, Outsourcing &l GB2009S. 57 ff,

www.telekom.com>Konzern>Weltweit [
3.9 Datenerfassung & Uber diesen Bericht, S. 50 ff., 58 @ 804 °
3.10 Neue Darstellung von Informationen aus alten Berichten °
3.11 Veranderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der Messmethoden [ Uber diesen Bericht, S. 50 ff. °
3.12  GRI Content Index vorliegend °
3.13 Bestatigung durch externe Dritte B Uber diesen Bericht, S. 58 [J
4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
4.1 Fuhrungsstruktur der Organisation & S.8ff. B GB2009S. 29, 39 ff. )
4.2 Angabe, ob der Vorstandsvorsitzende gleichzeitig Geschaftsfiinrer ist E GB2009S.29 °
4.3 Unabhangige Mitglieder des héchsten Leitungsorgans El GB2009S.29 °
4.4 Mechanismen fiir Empfehlungen von Aktionaren und Mitarbeitern E S.12ff. E GB2009S.30ff., 39f.

an den Vorstand [E PB2009/2010S. 15 (Datenteil) @ 805; @ 806 )

4.5 Kopplung der Vorstandsvergtitung an die Unternehmensleistung E GB2009S.43f. °
4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenkonflikten im Vorstand El GB2009S. 42 °
4.7 Qualifikation der Vorstandsmitglieder in Bezug auf Nachhaltigkeitsthemen E S.8ff. °
Verweise [E] Printversion CR-Bericht 2010; GB 2009 (Geschéftsbericht 2009); PB 2009/2010 (Personalbericht 2009/2010) Status @ komplett abgedeckt O nicht abgedeckt

@ CR-Onlinebericht 2010

© zum Teil abgedeckt 4 nicht wesentlich



Indikator Verweis Status
4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien El S.6ff,8ff, 14ff, 421 @ 807; @ 808 [ )
4.9  Verfahren des Vorstands zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung E S.8ff, 481, °
4,10 Verfahren zur Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands & S.8ff,50ff. E] GB2009S.43 @ 809 °
4.11 Vorsorgeprinzip & S.141f. B GB2009S. 40 ff. @ 810 °
412  Externe Vereinbarungen, Prinzipien oder Initiativen E S.6ff, 121f, 32 ff, 43 1. @ 811 °
413 Mitgliedschaften & S.33ff @ 812 °
414 Stakeholdergruppen Bl S.12ff, 18ff, 321,35, 42 ff. @ 813; @ 814; @ 815 °
4,15 Auswahl der Stakeholdergruppen B Uber diesen Bericht, S. 12 ff. @ 816; @ 817; @ 818 °
4.16 Einbeziehung von Stakeholdern Bl S.12ff, 33ff, 42 ff., 45 ff. @ 819; @ 820; @ 821 °
417 Fragen und Bedenken von Stakeholdern B Uber diesen Bericht, S. 12 ff., 18 ff.,, 33 ff., 42 ff., 45 ff. @ 822; @ 823; @ 824 [
Okonomische Leistungsindikatoren

Managementansatz E S.4f. [E GB2009S.62f. °
EC1  Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert El GB20098S. 47 @ 825 °
EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels [E GB2009S.96f. @ 826 °
EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen E GB2009S. 71 ff., 124 ff, @ 827 °
EC4 Finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand °
EC5 Eintrittsgehalter im Verhéltnis zum lokalen Mindestlohn B GB2009S. 103 ff. @ 828 °
EC6 Standortbezogene Auswahl von Zulieferern El S.321. @ 829 °
EC7 Standortbezogene Personalauswahl & S.261,29ff. E PB2009/2010S. 14f., 28 ff. (Datenteil) @ 830 °
EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen fiir das Gemeinwohl B S.4f,18ff,211f, 441, @ 831 °
EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen @ 832 °
Okologische Leistungsindikatoren

Managementansatz & S.36,38ff, 43 ff. [E] GB2009S. 99 ff. °
EN1 Eingesetzte Materialien *
EN2  Recyclingmaterial E S.52ff @ 833 °
EN3 Direkter Primarenergieverbrauch B S.52ff @ 834 °
EN4 Indirekter Primarenergieverbrauch B S.521. @ 835 [J
EN5 Energieeinsparung & S.38ff, 52 ff. @ 836 °
ENG Initiativen flir Energieeffizienz und erneuerbare Energien & S.8ff, 38ff, 45ff @ 837 ]
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs & S.36ff, 39ff, 52 ff @ 838 °
EN8 Gesamtwasserentnahme B S.52ff. @ 839 [
EN9 Auswirkung des Wasserverbrauchs *
EN10 Ruckgewonnenes und wiederverwendetes Wasser *
ENT1 Grundstiicke in oder an der Grenze zu Schutzgebieten *
EN12 Auswirkungen auf die Biodiversitat @ 840 °
EN13 Geschitzte oder wiederhergestellte natirliche Lebensraume @ 841 *
EN14 Strategien zum Schutz der Biodiversitat B S.40f. @ 842 e
EN15 Gefahrdete Arten B S.40f1 @ 843 °
EN16 Treibhausgasemissionen & S.6ff, 391, 45ff,, 52 ff. @ 844 °
EN17 Andere Treibhausgasemissionen B S.521f. @ 845 [J
EN18 Initiativen zur Verringerung von Treibhausgasemissionen & S.6ff,32f, 36 ff, 45 ff, 52 ff. @ 846 [
EN19 Emissionen Ozon abbauender Stoffe @ 847 °
EN20 NO,, SO, und andere Luftemissionen @ 848 °
EN21 Abwassereinleitung *
EN22 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode E S.521. @ 849 [J
EN23 Wesentliche Freisetzungen *
EN24 Gefahrliche Abfalle nach der Basler Konvention *
EN25 Auswirkung von Abwasser auf die Biodiversitat *
EN26 Initiativen zur Minimierung von Umweltauswirkungen E S.6ff,38ff, 451f. @ 850 [
EN27 Verpackungsmaterial °
EN28 Sanktionen wegen Umweltverstoien E GB2009S. 111 ff, °
EN29 Auswirkungen des Transports B S.36ff, 52 ff @ 851 3
EN30 Ausgaben fir den Umweltschutz ()]
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken und Menschenwiirdige Beschaftigung

Managementansatz E S.26ff., E PB2009/2010S. 6 ff. (Datenteil) @ 852 °
LA1  Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhaltnis und Region El S.4f,26f,29ff, 561 E PB2009/2010S. 2 (Datenteil) [J
LA2 Mitarbeiterfluktuation &l S.561 El PB2009/2010S. 3 (Datenteil) °
LA3  Leistungen fur Vollzeitangestellte B S.561 Bl GB2009S. 103 f.

www.telekom.com>Karriere>Professionals>Vergitung ©
LA4  Mitarbeiter mit Tarifvertragen [El PB2009/2010S. 3, 6 (Datenteil) @ 853 °
LA5  Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf wesentliche betriebliche Veranderungen [E PB2009/2010S. 6 ff. (Datenteil) °
LA6 In Arbeitsschutzausschissen vertretene Mitarbeiter [J
LA7 Berufskrankheiten, Ausfalltage und arbeitsbedingte Todesfalle E S.561 El PB2009/2010S. 13 (Datenteil) @ 854 °
LA8 Beratung und Schulung zu ernsthaften Krankheiten & S.281,56f. E PB2009/2010S. 12 . (Datenteil) @ 855 )
LA9  Arbeits- und Sicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften ()]
LA10 Aus-und Weiterbildung der Mitarbeiter B S.291f,34,56f. E PB2009/2010S.17 ff. (Datenteil) @ 856 [
LA11 Programme zu Lebenslangem Lernen Bl S.29ff. @ PB2009/2010S. 17 ff., 20 f. (Datenteil) @ 857 ©
LA12 Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung von Mitarbeitern B S.29ff, 421 B PB2009/2010S. 20 f. (Datenteil) @ 858; @ 859 ()]
LA13 Zusammensetzung von Fiihrungsgremien El S.29ff,56f. E] GB2009S. 220 ff.
E PB2009/2010 S. 28 ff. (Datenteil) @ 860 [

LA14 Lohnunterschiede nach Geschlecht & S.31 E PB2009/20108S. 31 f. (Datenteil) @ 861 °




Indikator Verweis Status
G haftliche Leist likatoren: Menschenrechte
Managementansatz E S.32ff. @ 862 °
HR1 Investitionsvereinbarungen B S.261,321f. @ 863 °
HR2 Prufung der Zulieferer zu Menschenrechtsfragen &l S.32ff. @ 864 [J
HR3 Schulungen zu Menschenrechten Bl S.8ff, 121f, 34 @ 865 [ )
HR4  Vorfélle von Diskriminierung B S. 141f, 291f. @ 866; @ 867 °
HR5  Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen E S.321
www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/de/214006
enthélt Sozialcharta als PDF-Download @ 868 [
HR6 Kinderarbeit B s.321 @ 869 [
HR7 Zwangsarbeit B s.321 @ 870 [J
HR8 Schulung des Sicherheitspersonals °
HR9 Verletzung der Rechte von Ureinwohnern *
Gesellschaftliche Leisti indikatoren: Gesellschaft
Managementansatz & S.8ff, 14ff, 18ff. @ 871 °
SO1  Auswirkungen auf das Gemeinwesen &l S.18ff,43ff. E GB2009S. 106 ff. @ 872; @ 873; @ 874 )
S02 Korruptionsrisiken B S. 141,321 E GB2009S. 39 ff. @ 875; @ 876 °
SO3  Schulungen zur Antikorruptionspolitik & S. 141,33 B GB2009S.105 @ 877 °
S04 Korruptionsvorfalle und ergriffene Mainahmen El S. 141,33 @ 878 °
S05  Lobbying @ 879 °
SO6 Zuwendungen an Parteien und Politiker B S.131f @ 880 °
SO7 Klagen aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten B GB2009S.111ff, °
SO8 Sanktionen wegen Verstéfien gegen Rechtsvorschriften El GB2009S. 111 ff. °
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung
Managementansatz El S. 141 @ 881 °
PR1  Auswirkungen auf die Gesundheit entlang der Produktlebensdauer B S.44ff @ 882 °
PR2  Verstole gegen Gesundheitsstandards B GB2009S. 111 ff. °
PR3 Produktinformationen B S. 431 @ 883 [J
PR4  VerstoBe gegen Standards zur Kennzeichnung von Produktinformationen Bl GB2009S. 111 ff., o
PR5 Kundenzufriedenheit B S.42f1. @ 884 [ )
PR6 Standards in Bezug auf Werbung E S.43f1 @ 885 °
PR7  Verstoe gegen Marketingstandards B GB2009S.111ff, °
PR8 Verletzung des Schutzes der Kundendaten B Das Jahrim Zeitraffer, S. 14 ff.
www.telekom.com/datenschutz [J
PR9  Sanktionen wegen Produkt- und Dienstleistungsauflagen E GB2009S. 111 ff, °
GRI Sector Supplement der Telekommunikationsbranche (Pilotversion 1.0).
Indikator Verweis Status
Betriebliche Abléaufe
Investitionen
101 Investiertes Kapital fir Infrastrukturmafinahmen nach Regionen B S.18ff. @ 886 °
102 Kosten fiir Ausweitung nicht-profitabler Dienstleistungen auf
abgelegene Regionen und Gruppen mit geringen Einkuinften;
Darstellung gesetzlicher Vorschriften *
Gesundheit und Sicherheit
103 Mafinahmen zur Sicherstellung von Gesundheit und Sicherheit
des Personals beim Bau der Infrastruktur www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit @ 887 °
104 Einhaltung der ICNIRP-Standards fiir Strahlung von Endgeréaten
www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit @ 888 °
105  Einhaltung der ICNIRP-Standards fiir Strahlung von Basisstationen
www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit @ 889 [
106 Mafinahmen beztiglich der SAR-Werte von Endgeraten www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit
www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit>
Sicherheit>SAR-Wert @ 890 °
Infrastruktur
107 Mafinahmen hinsichtlich Platzierung von Sendemasten www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit>
Sicherheit>Werte in der Praxis
www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit>
Dialog>Dialog mit Kommunen @ 891 ]
108  Anzahl der allein und gemeinsam genutzten Sendemasten www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit
www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit>
Sicherheit>Werte in der Praxis
www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit>
Dialog>Dialog mit Kommunen @ 892 °

Verweise [E Printversion CR-Bericht 2010; GB 2009 (Geschéftsbericht 2009); PB 2009/2010 (Personalbericht 2009/2010)

@ CR-Onlinebericht 2010
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Indikator Verweis Status
Bereitstellung von Zugang
Zugang zu Telekommunikationsprodukten und -dienstleistungen: Uberwindung des Digital Divide
PA1  Strategien und Manahmen in wenig besiedelten Gebieten B S 18ff @ 893 °
PA2  Strategien und Mainahmen zur Uberwindung von Zugangs- und
Nutzungsbarrieren Bl S.18ff. @ 894 °
PA3  Strategien und Mafinahmen zur Sicherung der Verfligharkeit und
Verlasslichkeit von Produkten und Dienstleistungen B S 18ff @ 895 °
PA4  Verbreitungsgebiet und Marktanteile bei Produkten und Dienstleistungen B S.181f. @ 896 °
PA5  Anzahl und Arten von Produkten und Dienstleistungen, die fir Gering-
verdiener und Menschen ohne Einkommen zur Verfligung gestellt werden B S 211f @ 897 °
PA6  Programme und Mainahmen zur Bereitstellung und Erhaltung von Diensten in
Notsituationen @ 898 [
Zugang zu Inhalten
PA7  Strategien und MaBnahmen, um Menschenrechtsthemen mit Bezug
zu Zugang und Nutzung von Telekommunikationsprodukten und
-dienstleistungen zu gewéhrleisten B S 211f @ 899 ()]
Kundenbeziehungen
PA8  Strategien und Manahmen zur Kommunikation von EMF-bezogenen www.t-mobile.de/umweltschutz>Mobilfunk & Gesundheit>
Themen in der Offentlichkeit Sicherheit>Wirkung EMF [J
PA9 Investitionen in Aktivitaten zur Erforschung elektromagnetischer Felder @ 900 0
PA10 Initiativen zur Gewéhrleistung transparenter Gebuhren und Tarife @ 901 °
PA11 Initiativen zur Kundenberatung zur verantwortungsvollen, effizienten
und umweltfreundlichen Produktnutzung B S.431 @ 902 [J
Technische Anwendungen
Ressourceneffizienz
TA1  Beispiele fiir Ressourceneffizienz von Telekommunikationsprodukten
und -dienstleistungen Bl S.24f1,36ff, 41 ff. @ 903 )
TA2 Beispiele fur den Ersatz physischer Objekte durch Telekommunikation Bl S. 241, 44 f. @ 904 °
TA3  Anderung des Kundenverhaltens durch die Nutzung der oben genannten
Produkte und Dienstleistungen Bl S.241, 441, @ 905 °
TA4  Auswirkungen durch die Nutzung der oben genannten Produkte und
Dienstleistungen und ,Lessons Learned" fiir die zukiinftige Entwicklung B S. 241, 451f. @ 906 °
TA5  Praktiken in Bezug auf Urheberrechte B S.56f. Bl GB2009S.101 @ 907 °
Global Compact Fortschrittsbericht.
Prinzip Verweis Status
Prinzip 1 Unterstiitzung und Respektierung der internationalen Menschenrechte &l Das Jahr im Zeitraffer, S. 8 f,, 12 ff., 14 ff,, 26 ff,,
30ff., 56 f.
E GB2009S. 103 ff.
E PB2009/20108S. 3, 6 ff,, 12 f., 28 ff. (Datenteil)
www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/de/214006 @ 908; @ 909; @ 910;
enthélt Sozialcharta als PDF-Download @ 911; @ 912 )
Prinzip2  Keine Beteiligung des Unternehmens an Menschenrechtsverletzungen & S.8ff, 12ff, 14ff, 26, 30 ff.
www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/de/214006
enthélt Sozialcharta als PDF-Download @ 913; @ 914; @ 915 °
Prinzip 3 Wahrung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf & S.8ff, 12ff, 14ff, 26 ff, 32 ff.
Kollektivverhandlungen [E PB2009/20108S. 3, 6 ff. (Datenteil)
www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/de/214006
enthélt Sozialcharta als PDF-Download @ 916 [
Prinzip4  Abschaffung jeder Art von Zwangsarbeit B S.8ff, 121f, 14ff, 26, 32 ff. @ 917 °
Prinzip 5 Abschaffung der Kinderarbeit B S.8ff, 121f, 14 ff, 26, 32 ff. °
Prinzip 6  Keine Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung B S.8ff, 12ff, 14 ff, 261, 29ff, 32ff, 56 f.
[E PB2009/20108S. 3,6 ff,, 14 f, 28 ff, 31 ff. (Datenteil) @ 918; @ 919; @ 920 [
Prinzip 7 Unterstiitzung eines vorsorgenden Ansatzes im & S.6ff, 32ff, 36 ff,, 43 ff,, 52 ff.
Umgang mit Umweltproblemen E GB2009S. 961, 99 ff. @ 921 [
Prinzip 8  Forderung von Initiativen flir ein grofieres Verantwortungsbewusstsein Bl S.6ff, 14ff, 321, 38 ff, 43 ff,, 52 ff,
fur die Umwelt E GB2009S.97 ff, 111 ff. @ 922; @ 923 [
Prinzip 9 Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien & S.6ff, 321,36 ff, 43 ff,, 52 ff.
E GB2009S. 99 ff. @ 924 [
Prinzip 10 Gegen alle Arten der Korruption eintreten
einschlieBlich Erpressung und Bestechung B S.8ff,141f,33 @ 925; @ 926 °

Verweise [E Printversion CR-Bericht 2010; GB 2009 (Geschéftsbericht 2009); PB 2009/2010 (Personalbericht 2009/2010) Status

@ CR-Onlinebericht 2010
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© zum Teil abgedeckt
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